OGOLNE WARUNKI UMOWY DLA PRODUKTOW:

KARTA KLUBU FIKOtKI ,,PREMIUM 17, KARTA KLUBU FIKOtKI
+PREMIUM 2”, KARTA KLUBU FIKOtKI ,PREMIUM 3” i KARTA KLUBU
FIKOLKI ,NO LIMIT"W RAMACH DOSTEPNYCH KARNETOW DLA
KLUBOW FIKOLKI

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") maja zastosowanie
do umdéw na Karte Klubu Fikotki w nastepujgcych rodzajach: Premium 1,
Premium 2, Premium 3 i No Limit, zawieranych pomiedzy Spdétka Sale
Zabaw Fikotki Sp. z o.0., dalej nazywana ,Spdtka”, wystepujaca jako
podmiot prowadzacy Kluby FIKOtKI w lokalizacjach, zgodnie z biezaca
informacja podang na stronie www.fikolki.ol oraz w Portalu Klienta i
$wiadczacg w nich ustugi, a petnoletnimi osobami fizycznymi, ktére
wskaza w ramach umowy dziecko w przedziale wiekowym od 37-132
miesiecy i wykupia Karnet.

. ZAWARCIE UMOWY
Umowa na Karte Klubu Fikotki (dalej ,Umowa”) moze zostaé zawarta za
posrednictwem Internetu, albo w dowolnym Klubie FIKOtKI w ramach
aktualnych lokalizacji zgodnie z biezaca informacja podana na stronie
www.fikolki.pl przy uzyciu znajdujacego sie tam komputera.
Zawarcie Umowy przez Internet nastepuje poprzez strone www.fikolki.pl i
wymaga posiadania aktywnego Konta Klienta w Portalu Klienta i za jego
posrednictwem wypetnienia formularza obejmujacego dane osobowe
Klienta i wskazanego przez Klienta Dziecka oraz wyboru rodzaju karty
klubowej Karnetu zgodnie z aktualng oferta i cennikiem, a takze wyrazenia
zgody na ptatnosci cykliczne.
Spoétka w celu usprawnienia procesu zawierania Umowy udostepnia w
Klubie FIKOLKI komputery z dostepem do Internetu celem samodzielnego
zawarcia Umowy przez Klienta.
Przy zawieraniu Umowy Klient przedstawia dokument umozliwiajacy
weryfikacje wieku Dziecka. W przypadku, gdy Umowa jest zawierana
przez Internet wéwczas weryfikacja wieku Dziecka bedzie dokonywana w
trakcie wizyty Klienta w Klubie FIKOLKI i — w przypadku niezgodnosci —
uaktualniona na Koncie Klienta przez pracownika Spétki.
W wyniku zawarcia Umowy Klient otrzymuje fizyczna karte klubu Fikotki z
przypisang ustuga — odpowiednio: Karta Klubu Fikotki Premium 1, Karta
Klubu Fikotki Premium 2, Karta Klubu Fikotki Premium 3 i Karta Klubu
Fikotki No Limit. Fizyczna karta obowigzuje do momentu jej
dematerializacji, ktéry nastgpi wraz z wprowadzeniem Aplikacji Mobilnej
Fikotki. Wraz z wprowadzeniem Aplikacji Mobilnej Fikotki, Spdtka
zaprzestanie wydawania fizycznych kart klubu Fikotki i ich uzywania celem
potwierdzenia taczacej Spdtke i Klienta Umowy. Po wprowadzeniu
Aplikacji Mobilnej Fikotki Klient zobowigzany jest zainstalowad te aplikacje
na urzadzeniu elektronicznym, a kolejno zalogowad sie poprzez te
aplikacje na Koncie Klienta celem weryfikacji obowigzywania Umowy.
Karta klubu Fikotki z przypisang ustuga — odpowiednio Karta Klubu Fikotki
Premium 1, Karta Klubu Fikotki Premium 2, Karta Klubu Fikotki Premium 3
i Karta Klubu Fikotki No Limit jest imienna i nie moze by¢ odstepowana lub
wykorzystywana przez osoby trzecie, w tym inne dziecko Klienta, niz
Dziecko wskazane w Umowiie, dla ktérego wydana zostata Karta Klubu.
Przy zawieraniu Umowy na wybrany rodzaj Karty Klubu Fikotki oraz
Karnetu Klient wnosi optate administracyjna (aktywacyjna) wskazana w
aktualnym Cenniku.
W ramach Umowy nie ma mozliwosci przeniesienia praw i obowigzkéw
Klienta na osobe trzecig ani nie ma mozliwosci przeniesienia praw i
obowigzkéw na inne dziecko niz wskazane w tresci Umowy.

Il. SLOWNICZEK
Na potrzeby Umowy ponizsze wyrazenia pisane z wielkiej litery maja
nastepujace znaczenie:
Portal Klienta - aplikacja internetowa na stronie www.fikolki.pl
umozliwiajaca Klientowi rejestracje i zalogowanie sie na Konto Klienta;
Konto Klienta — indywidualne konto Klienta zatozone na Portalu Klienta
na stronie www.fikolki.pl za posrednictwem ktdrego Klient ma mozliwo$é
rezerwowania i zakupu $wiadczert w ramach zawartej Umowy na Karte
Klubu Fikotki, a takze ma mozliwos$¢ zarzadzad swoimi danymi osobowymi;
Dziecko — wskazane przez Klienta dziecko, w wieku od poczatku 37 m-ca
zycia do korica dnia, w ktérym dziecko ukoriczy 132 miesigce zycia, ktdre
ma korzystad ze $wiadczenrt Spétki w ramach Karty Klubu Fikotki;
Karta Klubu Fikotki- rodzaj ustugi wybranej przez Klienta w ramach
czterech rodzajéw: Karta Klubu Fikotki Premium 1, Karta Klubu Fikotki
Premium 2, Karta Klubu Fikotki Premium 3 i Karta Klubu Fikotki No Limit,
wykonywanej przez Spétke na rzecz wskazanego w ramach Umowy
Dziecka, obejmujgca okredlony pakiet $wiadczen w okresie waznosci
karnetu;

Karnet — rodzaj Karnetu uprawniajacy do korzystania z wybranej ustugi
Karta Klubu Fikotki, do ukoriczenia przez Dziecko wskazane w Umowie
132 miesigcy zycia, przy uwzglednieniu dodatkowych warunkdéw
cigzacych na Kliencie zgodnie zUmowa i OWU;

Regulamin Spétki Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0. — regulamin ogdlny
dotyczacy przebywania w Klubach FIKOEKI, oraz okreslajacy zasady
korzystania z urzadzen;

Klub FIKOtKI — kazda z aktualnych lokalizacji, w ktérych Spétka prowadzi
Klub FIKOtKI, zgodnie z biezaca informacja podang na stronie
www.fikolki.pl

Okres Rozliczeniowy — ustalona liczba dni, z ktérych pierwszy dzien to
data odpowiadajgca dniowi, w ktérym Umowa zostata zawarta, a ostatni
dzien, to dzien poprzedzajacy date, odpowiadajacg dniowi, w ktérym
Umowa zostata zawarta, w ramach nastepujacych kolejno miesigcach, za
ktére Spétka pobiera od Klienta Ptatnosci wynikajgce z Umowy;

Opcja Zamrozenia Karnetu-mozliwo$é Zamrozenia Karnetu w ramach
Karty Klubu Fikotki, zgodnie z czescig VI OWU;

Ptatnos$¢- obowigzek pieniezny Klienta dokonywania optat na rzecz Spétki
okreslonych w Umowie i niniejszych OWU, w terminach wynikajacych z
Umowy;

Cennik — obowiazujagcy w Sali Zabaw Fikotki aktualny cennik za
$wiadczenia wykonywane przez Spétke oferowanych dla osdb, chcacych
korzystac ze $wiadczer Spétki;

Zgody Marketingowe— udzielone przez Klienta na rzecz Spétki zgody
marketingowe, w zamian za udzielenie ktérych Spétka przyznaje
Klientowi rabaty dotyczgce Ptatnosci opisane w czesci lll OWU;

Dzierh Premium — kazda sobota i niedziela, gdy Klub FIKOtKI jest otwarty
w godzinach wskazanych dla tej lokalizacji;

Rabaty na Ustugi — udzielone przez Spétke rabaty na zakup ustug
$wiadczonych przez Spdtke w Klubie FIKOEKI opisane w czesci Il OWU w
okresie waznosci wybranej przez Klienta Karty Klubu Fikotki, pod
warunkiem optacenia Karnetu.

Il. PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Spétke w Klubie FIKOtKI
ustug z pkt. 3 ponizej w wybranym przez Klienta rodzaju Karty Klubu
Fikotki, w okresie wskazanym w Karnecie, nie dtuzej jednak niz do
ukoriczenia przez Dziecko 132 miesiecy zycia, w zamian za obowiazek
Klienta dokonywania Ptatnos$ci  okreslonych w  Umowie, z
uwzglednieniem zapiséw OWU.
Niezaleznie od dokonanego wyboru przez Klienta rodzaju Karnetu,
ostatnim dniem realizowania przez Spétke ustug wynikajgcych z Umowy
jest koniec dnia, w ktérym Dziecko ukoriczy 132 miesigce zycia. W
zwigzku z  zastrzezeniem powyzszym w  ostatnim  miesigcu
rozliczeniowym optata za Karnet bedzie proporcjonalnie naliczana do
dnia, w ktérym dziecko wskazane w Umowie ukoriczy 132 miesiac, przy
zatozeniu, ze za kazdy dzieri pobierana jest optata 1/30 miesiecznej
ptatnosci w ramach wybranego Karnetu.
Umowa na Karte Klubu Fikotki po optaceniu Karnetu uprawnia Dziecko, w
przedziale wiekowym od poczatku 37 miesigca do korica dnia, w ktérym
dziecko ukoriczony 132 miesiagce zycia, do pobytu i zabawy w dowolnym
Klubie FIKOLKI, wedtug zasad opisanych w pkt. 4,5,6, 7 i 8 ponizej.
Dla aktywnej Karty Klubu Fikotki w rodzaju Premium 1 Dziecko
wskazane w Umowie ma prawo, w Okresie Rozliczeniowym, do
bezptatnego wejscia bez limitu czasowego do Klubu FIKOtKI w kazdy
dzien od poniedziatku do pigtku, w ktérych Klub FIKOtKI jest otwarty, w
godzinach wskazanych dla danej lokalizacji oraz w jeden Dzieri Premium.
Dla aktywnej Karty Klubu Fikotki w rodzaju Premium 2 Dziecko wskazane
w Umowie ma prawo, w Okresie Rozliczeniowym, do bezptatnego
wejscia bez limitu czasowego do dowolnego Klubu FIKOtKI w kazdy
dzien od poniedziatku do pigtku, w ktérych Klub FIKOLKI jest otwarty, w
godzinach wskazanych dla danej lokalizacji oraz w dwa Dni Premium.
Dla aktywnej Karty Klubu Fikotki w rodzaju Premium 3 Dziecko wskazane
w Umowie ma prawo, w Okresie Rozliczeniowym, do bezptatnego
wejscia bez limitu czasowego do dowolnego Klubu FIKOtKI w kazdy
dzien od poniedziatku do pigtku, w ktérych Klub FIKOLKI jest otwarty, w
godzinach wskazanych dla danej lokalizacji oraz w trzy Dni Premium.
Dla aktywnej Karty Klubu Fikotki w rodzaju No Limit Dziecko wskazane w
Umowie ma prawo, w Okresie Rozliczeniowym, do bezptatnego wejscia
bez limitu czasowego do dowolnego Klubu FIKOtKI w kazdy dzieri od
poniedziatku do pigtku, w ktérych Klub FIKOLKI jest otwarty, w godzinach
wskazanych dla danej lokalizacji oraz w kazdy Dzieri Premium.
Po wykorzystaniu przystugujacej w danym Okresie Rozliczeniowym liczby
bezptatnych wejé¢ w Dni Premium, nastepne wejécie Dziecka
wskazanego w tresci Umowy dla Karty Klubu Fikotki w danym Okresie
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Rozliczeniowym wiaze sie z wniesieniem optaty zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem.

W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Klubu Fikotki w rodzaju Premium 1, pod warunkiem, ze Klient udzieli
Spétce Zgdd Marketingowych, i Zgody te nie beda cofnigte przez Klienta
w kolejnych Okresach Rozliczeniowych, wdwczas Spétka przyzna
Klientowi co Okres Rozliczeniowy rabat w wysokosci 30,00 z, a optata
miesigeczna za Karnet Klubu Fikotki w rodzaju Premium 1 wynosi¢ bedzie
59,00 zt za Okres Rozliczeniowy. Jezeli jednak Klient nie udzieli Zgéd
Marketingowych lub tez, po ich udzieleniu, nastepnie Zgody te cofnie,
woéwczas rabat z tytutu udzielenia Zgéd Marketingowych nie bedzie
obowigzywat i optata miesieczna za Karnet dla Karty Klubu Fikotki w
rodzaju Premium 1 wynosi¢ bedzie 89,00 zt za Okres Rozliczeniowy.

W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Klubu Fikotki w rodzaju Premium 2, pod warunkiem, ze Klient udzieli
Spétce Zgdd Marketingowych i Zgody te nie beda cofniete przez Klienta
w  kolejnych Okresach Rozliczeniowych, wdwczas Spdétka przyzna
Klientowi co miesiagc rabat w wysokosci 30,00 zt, a optata miesieczna za
Karnet Klubu Fikotki w rodzaju Premium 2 wynosi¢ bedzie 89,00 zt za
Okres Rozliczeniowy. Jezeli jednak Klient nie udzieli Zgdd
Marketingowych lub tez, po ich udzieleniu, nastepnie Zgody te cofnie,
wdweczas rabat z tytutu udzielenia Zgdéd Marketingowych nie bedzie
obowigzywat i optata miesieczna za Karnet dla Karty Klubu Fikotki w
rodzaju Premium 2 wynosi¢ bedzie 119,00 zt za Okres Rozliczeniowy.

W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Klubu Fikotki w rodzaju Premium 3, pod warunkiem, ze Klient udzieli
Spotce Zgdd Marketingowych i Zgody te nie beda cofniete przez Klienta
w  kolejnych Okresach Rozliczeniowych, woéwczas Spétka przyzna
Klientowi co miesiagc rabat w wysokosci 30,00 z, a optata miesigczna za
Karnet Klubu Fikotki w rodzaju Premium 3 wynosi¢ bedzie 119,00 zt za
Okres Rozliczeniowy. Jezeli jednak Klient nie udzieli Zgdéd
Marketingowych lub tez, po ich udzieleniu, nastepnie zgody te cofnie,
wdéweczas rabat z tytutu udzielenia Zgéd Marketingowych nie bedzie
obowigzywat i optata miesieczna za Karnet dla Karty Klubu Fikotki w
rodzaju Premium 3 wynosi¢ bedzie149,00 zt za Okres Rozliczeniowy.

W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Klubu Fikotki w rodzaju No Limit, pod warunkiem, ze Klient udzieli Spétce
Zgdéd Marketingowych i Zgody te nie beda cofniete przez Klienta w
kolejnych Okresach Rozliczeniowych, wéwczas Spétka przyzna Klientowi
co miesigc rabat w wysokosci 30,00 zt, a optata miesieczna za Karnet
Klubu Fikotki w rodzaju No Limit wynosi¢ bedzie 149,00 zt za Okres
Rozliczeniowy. Jezeli jednak Klient nie udzieli Zgéd Marketingowych lub
tez, po ich udzieleniu, nastepnie Zgody te cofnie, wéwczas rabat z tytutu
udzielenia Zgdéd Marketingowych nie bedzie obowigzywat i optata
miesigczna za Karnet dla Karty Klubu Fikotki w rodzaju No Limit wynosic¢
bedzie 179,00 zt za Okres Rozliczeniowy.

W celu unikniecia watpliwos$ci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Klubu Fikotki w rodzaju Premium 1 Spétka przyznaje Rabat na Ustugi
wynoszacy 5% wartosci: zakupu urodzin, zakupu nocowanki, zakupu
pétkolonii, zakupu wejscia na bale, zakupu wejécia na warsztaty i zajecia
odbywajace sie w Klubie FIKOtKI dla dziecka wskazanego w tresci
Umowy. Uzyskana znizka nie taczy sie z innymi rabatami i promocjami.

W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Klubu Fikotki w rodzaju Premium 2 Spétka przyznaje Rabat na Ustugi
wynoszacy 7% wartosci: zakupu urodzin, zakupu nocowanki, zakupu
pétkolonii, zakupu wejscia na bale, zakupu wejécia na warsztaty i zajecia
odbywajace sie w Klubie FIKOEKI dla dziecka wskazanego w tresci
Umowy. Uzyskana znizka nie taczy sie z innymi rabatami i promocjami.

W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Klubu Fikotki w rodzaju Premium 3 Spétka przyznaje Rabat na Ustugi
wynoszacy 10% wartosci: zakupu urodzin, zakupu nocowanki, zakupu
pétkolonii, zakupu wejscia na bale, zakupu wejécia na warsztaty i zajecia
odbywajace sie w Klubie FIKOEKI dla dziecka wskazanego w tresci
Umowy. Uzyskana znizka nie taczy sie z innymi rabatami i promocjami.

W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Klubu Fikotki w rodzaju No Limit Spétka przyznaje Rabat na Ustugi
wynoszacy 15% wartosci: zakupu urodzin, zakupu nocowanki, zakupu
pétkolonii, zakupu wejscia na bale, zakupu wejécia na warsztaty i zajecia
odbywajace sie w Klubie FIKOtKI dla dziecka wskazanego w tresci
Umowy. Uzyskana znizka nie taczy sie z innymi rabatami i promocjami.

IV. KORZYSTANIE Z KARTY KLUBU FIKOtKI
Warunkiem korzystania z Karty Klubu Fikotki jest optacenie z géry
Karnetu przez Klienta w wysokosci wynikajacej z Umowy, z
uwzglednieniem rabatéw wynikajgcych z udzielonych i utrzymywanych
Zgéd Marketingowych. Optacona Karta Klubu Fikotki jest karta aktywna.

10.

11.

Klient zobowiazany jest przy wchodzeniu do Klubu FIKOEKI kazdorazowo
okazad na recepgji w celu sczytania Karte Klubu Fikotki, dla Dziecka z
ktérym zamierza wejs¢ do Klubu FIKOLKI.

Pracownicy Sali Zabaw Fikotki obowigzani sg zweryfikowad tozsamosé
Klienta i Dziecka, z ktérym Klient zamierza wej$¢ do Klubu FIKOLKI
zgodnie z danymi wskazanymi na Koncie Klienta przypisanymi do Karty
Klubu Fikotki, a takze czy Karnet jest optacony (aktywny).

Weryfikacja Klienta i Dziecka odbywa sie na podstawie waznego
dokumentu tozsamosci okazanego przez Klienta.

Pracownik Klubu FIKOLKI upowazniony jest do powiadomienia Klienta o
istniejacym zadtuzeniu, widniejacym na Koncie Klienta. Wejscie do Klubu
FIKOLKI w oparciu o Karnet, jest mozliwe wytacznie gdy jest on optacony
(aktywny) a na Koncie Klienta brak jest wymagalnego zadtuzenia.

Po weryfikacji Klienta i Dziecka, pracownik Klubu FIKOtKI dokonuje
rejestracji wejscia w systemie elektronicznym. Informacja o wejsciu
Klienta i dziecka jest widoczna na Koncie Klienta.

W sytuacji, gdy w ramach wybranego rodzaju Karty Klubu Fikotki,
Dziecko wskazane w tresci Umowy, wykorzystato darmowe wejscie
(darmowe wejscia) w Dni Premium w Okresie Rozliczeniowym, wéwczas
kolejne wejscie do Klubu FIKOtKI w Dzien Premium wigze sie z
whniesieniem optaty zgodniej z aktualnym Cennikiem.

Zakup ustug swiadczonych przez Spétke, na ktére Spodtka przyznata
dziecku wskazanemu w Umowie Rabat na Ustugi moze sie wigza¢ z
koniecznoscia osobistego stawiennictwa dziecka w Klubie FIKOtKI.

W czasie pobytu w Klubie FIKOtKI dziecko wskazane w ramach Umowy
na Karte Klubu Fikotki musi przebywad pod opiekg Klienta na zasadach
podanych w Regulaminie Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. o.0.

V. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY i PLATNOSCI

Umowa na Karte Klubu Fikotki w ramach Karnetu zawarta jest na czas
nieokreslony, z zastrzezeniem, ze trwa nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia
przez Dziecko wskazane w Umowie 132 miesiecy zycia.

Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy na Karte Klubu Fikotki w
ramach Karnetu z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
liczonym od kolejnego okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenia Umowy
Klient dokonuje poprzez Konto Klienta.

Umowa na Karte Klubu Fikotki w ramach Karnetu wygasa w dniu, w
ktérym uptywa okres wypowiedzenia, z zastrzezeniem pkt. 4.

Umowa w ramach kazdego Karnetu ulega¢ bedzie rozwigzaniu w dniu, w
ktérym Dziecko wskazane w Umowie ukoriczy 132 miesigc zycia.

Optaty wskazane w Cenniku sg cenami brutto (z podatkiem VAT) i
okreslone sg w ztotych polskich.

Optaty za Karnet optacane sg za posrednictwem ptatnosci cyklicznych
polegajacych na automatycznym obcigzaniu karty kredytowej lub
debetowej wskazanej w ramach Konta Klienta w systemie ptatnosci
dostepnym z Portalu Klienta.

W przypadku ptatnosci w formie cyklicznego obcigzenia karty ptatniczej,
Klient zobowiazany jest do wskazania numeru i daty waznosci swojej
karty ptatniczej oraz wyrazenia zgody na cykliczne (miesieczne)
obcigzanie rachunku karty ptatniczej, w celu dokonywania ptatnosci
wynikajacej z Umowy.

Zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego pola w trakcie wypetniania
formularza, a przed dokonaniem ptatnosci oznacza wyrazenie zgody, o
ktérej mowa w punkcie powyzej. Ptatnosci cykliczne autoryzowane sg
przez dostawce ptatnosci — Espago nalezacg do PSP Polska sp. z 0.0. lub
innego dostawce wspdtpracujgcego ze Spdtka, za posrednictwem
serwisu  rozliczeniowego  (,Operator”). Karta ptatnicza bedzie
identyfikowana przez Operatora wytacznie na podstawie unikalnego
numeru oraz ciggu znakéw (tzw.”Cardhash”) przesytanych przez serwis
rozliczeniowy. Dostawca ptatnosci, umozliwi obcigzenie karty ptatnczej w
celu optacenia optat wynikajacyh z Umowy. Dane karty ptatniczej sa
zapisywane i przechowywane wytacznie przez system rozliczeniowy
Dostawcy ptatnosci.

Kazdy przypadek nieskutecznej autoryzacji ptatnosci cyklicznych, o
ktérych mowa w pkt. 6, z wytaczeniem nieskutecznej autoryzacji z
powodu braku srodkdéw, skutkowaé moze koniecznoscia ponownej
rejestracji karty ptatniczej przez Klienta lub rejestracja nowej karty
ptatniczej, zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w pkt.7.

W przypadku cofniecia zgody, o ktérej mowa w pkt.8 lub nieskutecznej
autoryzacji ptatnosci cyklicznych, okoliczno$é ta nie zwalnia Klienta od
obowiazku uiszczenia naleznych optat w danym Okresie Rozliczeniowym.
Zgoda Klienta na cykliczne obcigzenie kary ptatniczej, uprawnia Spétke do
obcigzenia rachunku karty ptatniczej Klienta petng nalezna kwota optat w
danym okresie rozliczeniowym oraz, w kazdym kolejnym Okresie



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Rozliczeniowym obowigzywania Umowy, bez koniecznosci
kazdorazowego zawiadamiania o tym fakcie Klienta.

Klient zobowigzuje sie do optacania Umowy na Karte Klubu Fikotki z géry,
w dacie wskazanej jako pierwszy dzienn Okresu Rozliczeniowego. w
kazdym Okresie Rozliczeniowym.

W miesigcu, w ktérym dziecko wskazane w Umowie koriczy 132 miesigce
zycia, wysokos$¢ optaty za Karnet za ten miesigc bedzie obliczona
proporcjonalnie, przy zatozeniu, ze za kazdy dzief pobierana jest optata
1/30 miesiecznej ptatnosci.

W razie powstania zalegtosci w zaptacie ktdrejkolwiek Ptatnosci, Spétka
uprawniona jest dokonaé natychmiastowego zawieszenia dziecka Klienta
w uprawnieniach do korzystania z Klubu FIKOtKI, w tym do odmowy
udzielenia Rabatu na Ustugi. Zawieszenie o ktérym mowa, nie wymaga
dodatkowego zawiadomienia Klienta.

Uregulowanie zalegtych Ptatnosci wnoszenie kolejnych zgodnie z
Umowa spowoduje automatyczne przywrdcenie prawa dziecka do
korzystania ze $wiadczen, jednak bez jednoczesnego wydtuzenia okresu
Umowy.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych.
Faktury beda udostepniane na koncie Klienta w Portalu Klienta na
podstawie ustawy z dn. 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug.
Klient moze pobrad i zapisad fakture elektroniczng na swoim urzadzeniu
w celu dalszego jej wykorzystania.

Majac na wzgledzie fakt, ze Karta Klubu Fikotki nalezy do oferty
specjalnej, pozwalajacej na: (1) uzyskanie znaczacego upustu cenowego
wzgledem optat za pojedyncze wejscie, wg. Cennika obowigzujacego w
dniu zawierania Umowy oraz (2) pozwala Klientowi na Zamrozenie
Karnetu zgodnie z czescig VI OWU (3) daje uprawnienie do Rabatéw na
Ustugi, Spdtka nie zwraca pieniedzy za wykupiong ustuge w ramach Karty
Karta Klubu Fikotki (np. rezygnacja z zabawy, choroba, kontuzja, sprawy
osobiste).

VI. ZAMROZENIE KARNETU
Umowa na Karte Klubu Fikotki zawiera opcje jej zamrozenia
(,Zamrozenie”). Okres Zamrozenia zawarty jest w Umowie i wynosi dwa
razy po 30 kolejnych po sobie dni w kazdych kolejnych dwunastu
miesigcach obowigzywania Karnetu.
Klient, w celu wykorzystania opcji Zamrozenia, zobowiazany jest poprzez
Portal Klienta, wskaza¢ okres Zamrozenia.
Z opcji Zamrozenia nie moze skorzysta¢ Klient, ktory zalega z
ptatnosciami wobec Spotki.
Z opcji Zamrozenia Klient moze skorzystad tylko w stosunku do dni, ktére
jeszcze nie nastapity. W okresie Zamrozenia Spétka nie pobiera optaty
cyklicznej.
Z opcji Zamrozenia nie bedzie mdgt skorzystaé Klient, na krdcej niz na 2
miesigce i przed ukoriczeniem przez Dziecko 130 miesiecy zycia.
W przypadku skorzystania przez Klienta z opcji Zamrozenia, korzystanie
przez Klienta i Dziecko, dla ktérego zostata zawarta Umowa z Klubu
FIKOLKI i oferowanych przez Spétke <$wiadczenn nastepuje za
odptatnosécig wynikajaca z biezacego Cennika.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU JEJ ZAWARCIA
PRZEZ INTERNET

W przypadku zawarcia Umowy przez Klienta na stronie internetowej
wwwfikolki.pl przez Portal Klienta, Klient moze odstapi¢ od Umowy bez
podania przyczyny, sktadajac odpowiednie oswiadczenie na pismie
osobiécie w dowolnym Klubie FIKOtKI lub listownie na adres
korespondencyjny Spotki wskazany w pkt. 2 ponizej w terminie 14
(czternastu) dni od daty zawarcia Umowy.
Do zachowania terminu, z pkt.1 wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem listem na adres korespondencyjny Spotki - Sale Zabaw
Fikotki Sp. z o.0. ul. Konstanciriska 2, 02-942 Warszawa z dopiskiem
,Odstapienie” lub mailowo na adres: bok@fikolki.pl. Wzér o$wiadczenia o
odstagpieniu od umowy jest zamieszczony jest na stronie internetowej
www.fikolki.pl, jednak korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.
W zwigzku z prawem do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt.
1, Klient moze rozpoczaé korzystanie z ustug po uptywie 14 dni od
momentu zawarcia Umowy.
W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy jest ona uwazana za
niezawarta, a strony umowy zwracajg sobie wzajemnie wszystko, co
sobie $wiadczyty, z zastrzezeniem postanowien ponizej.
Klient moze rozpoczad korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni, jezeli
wyrazit taka ched poprzez:
a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia w Portalu
Klienta ) lub

b. jezeli ztozyt stosowne pisemne oswiadczenie w jednym z Klubdw
FIKOLKI.

Jezeli Klient rozpocznie korzystanie z ustug Karnetu po ztozeniu
o$wiadczenia zgodnie z pkt. 5 lit. b wdéwczas Klient traci prawo do
odstagpienia od Umowy w ramach 14-dniowego okresu w mysl pkt. 1 i 2
powyzej.

Spétka dokonuje zwrotu naleznosci Klientowi, ktdry skutecznie odstgpit
od Umowy w ciagu 14 dni od dnia odstapienia, w taki sam sposdb, w jaki
nalezno$¢ zostata zaptacona, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposdéb zwrotu.

VIIl. ZMIANA TRESCI OWU i REGULAMINU
Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulaminu Spdtki
Sale Zabaw Fikotki, ktére stanowig czesci Umdw przewidujacych
mozliwo$é wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w punktach ponize;j.
Zmiany postanowiert OWU lub Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp.
z 0.0. Moga zosta¢ wprowadzone wytgcznie z waznych przyczyn tj.:
a. zmiany oferowanych przez Spétke ustug, w tym zmian w Karnetach;
b. zmiany rozwigzah w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnien
Klienta do korzystania z ustug Spotki, w szczegdlnosci w zakresie
stosowania Karty Klubu Fikotki poprzez wprowadzenie Aplikacji Mobilnej
Fikotki;
c. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wprowadzeniem
zmian dotyczacych obecnych sposobdw ptatnosci;
d. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami
bezpieczeristwa o0sdb przebywajgcych na terenie Klubu FIKOEKI, lub
wynika z potrzeby zapewnienia przestrzegania zasad wspédtzycia
spotecznego na terenie Klubu FIKOEKI;
e. gdy wprowadzenie zmiany uzasadnione jest potrzeba usprawnienia
procesu obstugi klienta lub podniesienia jakosci $wiadczonych ustug;
f. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika 2z rozszerzania
funkcjonalnosci Karty Klubu Fikotki dziatania Klubu FIKOLKI prowadzonej
przez Spédtke lub zakresu $wiadczonych przez Spdétke ustug — w zakresie,
w jakim dotyczy tych nowych funkcjonalnosci lub ustug;
g. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;
h. gdy koniecznoé¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie
prawomocng decyzjg administracyjna lub prawomocnym wyrokiem Sadu.
Zmiany stylistyczne i jezykowe nie stanowig zmiany OWU i Regulaminu
Spotki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0.
Spétka zobowigzana jest doreczy¢ Klientowi tresé proponowanych zmian
w zakresie OWU lub Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0. z
45-dniowym (czterdziestopieciodniowym) wyprzedzeniem wysytajac
wiadomos¢ e:mail na adres exmail Klienta podany w Umowie. Klient ma
prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowane zmiany i w tym celu
powinien wystaé na adres e:mail bok@fikotki.pl lub na pi$mie w wybranej
lokalizagji Klubu FIKOLKlI odmowe zgody na zmiane OWU lub
Regulaminu w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia powiadomienia. W
takim przypadku Umowa ulegnie rozwigzaniu z koricem biezacego okresu
(miesigca) rozliczeniowego. W przypadku braku wiadomosci ze strony
Klienta w w/w terminie uznaje sig, ze Klient wyrazit zgode na
proponowane zmiany.
Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany ceny ustug. O planowej zmianie
Spétka zawiadomi Klienta z 45-dniowym (czterdziestopieciodniowym)
wyprzedzeniem wysytajac wiadomos$¢ e:mail na adres exmail Klienta
podany w Umowie. Klient ma prawo odmowy wyrazenia zgody na
proponowane zmiany i w tym celu powinien wysta¢ na adres e:mail
bok@fikotki.pllub na pismie w wybranej lokalizacji Klubu FIKOtKI
odmowe zgody na zmiane ceny w terminie 30 (trzydziestu) dni. W takim
przypadku Umowa ulegnie rozwigzaniu z koricem biezacego okresu
(miesigca) rozliczeniowego. W przypadku braku wiadomosci ze strony
Klienta w w/w terminie uznaje sig, ze Klient wyrazit zgode na zmiane ceny
ustug i wéwczas Klient bedzie obcigzany nowymi stawkami od kolejnego
okresu rozliczeniowego.
Okres wskazany w pkt.4 moze by¢ krétszy w sytuacji, kiedy:
a. zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowiagzujacych
przepisdw prawa, zas$ czas miedzy publikacja aktu prawnego, ktéry
wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krétszy niz miesiac;
b. zmiana spowodowana jest ostateczng decyzja organu administracji
publicznej lub prawomocnym wyrokiem sadu, ktére nakazuja jej
wprowadzenie w terminie krdtszym niz miesiac.
Klient, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, moze do dnia ich
wejécia w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem nie pdzniej niz na
dzien poprzedzajacy dziers wejscia w zycie wprowadzonych zmian.
W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie Okresu Rozliczeniowego
optata z tytutu $wiadczonych ustug obliczana jest proporcjonalnie.
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IX. ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE
UMOWY PRZEZ SPOLKE

Spoétka jest uprawniona do rozwigzania Umowy ze
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:
powstania zalegtosci Klienta w regulowaniu optat wynikajacych z
Umowy za trzy miesigce obowigzywania Umowy;
udostepnienia przez Klienta osobie trzeciej Karty Klubu Fikotki w celu
skorzystania z ustug Spétki;
naruszenia przez Klienta Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0
w sposdb powodujacy zagrozenie zycia lub zdrowia dla innych oséb
korzystajacych z Klubu FIKOtKI albo razaco naruszajacy przyjete normy i
obyczaje.
W sytuacji wystapienia sity wyzszej kazda ze Stron jest uprawniona do
zawieszenia Umowy do dnia ustgpienia okolicznosci sity wyzszej
uniemozliwiajacych nalezyta realizacje Umowy.
Spétka  uprawniona jest do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym lub zamrozenia $wiadczenia ustug w sytuacjach, jezeli:
a. wystapi inne wyjatkowe wydarzenie, przez ktére Spétka, mimo
dotozenia odpowiedniej starannosci, nie bedzie mogta $wiadczy¢ ustug
zgodnie z Umowa,
b. Klient poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi
dokumentami przy podpisywaniu Umowy,
c. zachowanie Klienta bedzie sprzeczne z OWU lub obowigzujacym
Regulaminem Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0, lub zasadami
wspdtzycia spotecznego, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta
do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. Wyznaczenie terminu do
usuniecia naruszen nie jest konieczne, jezeli zachowanie Klienta niesie za
sobg zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Klienta lub innych oséb
przebywajacych w Klubach FIKOtKI.
W przypadku wystapienia sity wyzszej w postaci wprowadzenia zakazu
prowadzenia dziatalnosci przez Spdtke ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng w kraju, powodujgcej zamrozenie ustug przez Spoétke, o
ktérym mowa w czesci IX pkt. 2 powyzej. Postanowienia czesci VI OWU
stosuje sie odpowiednio
Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku, jezeli Spétka nie realizuje Umowy
zgodnie z OWU lub obowigzujacym Regulaminem Spétki Sale Zabaw
Fikotki sp. z 0.0. lub zasadami wspétzycia spotecznego, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Spdétki do zaprzestania naruszen w terminie 7
dni. Wyznaczenie terminu do usuniecia naruszen nie jest konieczne, jezeli
zachowanie Spétki niesie za sobg zagrozenie utraty zdrowia lub zycia
Klienta.
Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwo$¢ wypowiedzenia
Umowy przez Spétke, wypowiedzenie takie nastgpi¢ moze z waznych
powoddw i powinno zostaé ztozone na pismie lub za posrednictwem
e:maila pod adres wskazany przez Klienta przy zawieraniu Umowy.

skutkiem

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spotka oswiadcza, ze wypetnia obowiazki wynikajace z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 =z dnia 27.04.2016
(RODO) oraz Ustawy z dnia 10.05.2018 o ochronie danych osobowych.
Spétka o$wiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych podanych
przez Klienta w zwigzku z realizacja Umowy.

Spoétka wypetnia obowigzek informacyjny o ktérym mowa w art. 13
RODO w Zatgczniku do Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0..

XI. RABATY ZA UDZIELENIE ZGOD MARKETINGOWYCH
W zwiazku z udzieleniem przez Klienta Zgéd Marketingowych Spétka
przyznaje Klientowi dodatkowy rabat w wysokos$ci wskazanej w czesci lll
OoWu.
Optaty cykliczne wskazane w Umowie beda pomniejszane o kwote
przyznanego w mysl pkt. 1 powyzej rabatu, poczynajgc od Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym Zgody zostaty udzielone przez Klienta.
Klient ma prawo w kazdym czasie odwota¢ udzielone Zgody
Marketingowe.
Odwotanie Zgéd Marketingowych moze zosta¢ dokonane osobiscie w
kazdej z Sal Zabaw Fikotki, listownie na adres korespondencyjny Spotki
Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0. ul. Konstancifiska 2, 02-942 Warszawa lub
przesytajac wiadomo$é e-mail pod adres: bok@fikolki.pl, lub poprzez
Portal Klienta. O dacie doreczenia decyduje dziert wystania wiadomosci
e:mail lub dziert ztozenia o$wiadczenia, gdy jest ono sktadane osobiscie
lub dzien doreczenia listu, wystanego do Spétki na adres z pkt. 4.
Spétka oséwiadcza, ze po otrzymaniu oswiadczenia Klienta, o ktérym
mowa w pkt. 4 powyzej, dokona usuniecia Zgéd Marketingowych od

a)
b)

a)
b)

d)

e)

f)

g)

poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nie wczesniej jednak niz po
7 dniach od daty doreczenia Spétce o$wiadczenia Klienta.

W sytuacji, w ktdrej Klient odwota Zgody Marketingowe w okresie
trwania Umowy, Spétka uprawniona bedzie do naliczenia Klientowi kwot
z tytutu braku Zgdd Marketingowych, poczawszy od biezacego Okresu
Rozliczeniowego.

Kwota, o ktérej mowa w pkt. 6 zostanie wskazana na Koncie Klienta, zas
pracownicy Klubu FIKOtKI beda uprawnieni do zadania jej poniesienia
przez Klienta, w szczegdlnosci zas przy kolejnym korzystaniu z ustug
Spdtki.

XIl. OSWIADCZENIA KLIENTA
Klient oswiadcza, ze:
jest prawnym opiekunem Dziecka wymienionego w Umowie.
dane podane w Umowie s3g zgodne z prawda.
zapoznat sie z Regulaminem Spétki Sale Zabaw Fikotki i jego
zatacznikami odpowiednio do ustug, z jakich Dziecko bedzie korzystato
oraz go akceptuje,
wyraza zgode na warunki korzystania z ustug oferowanych przez Spétke,
zobowiazuje sie do ich przestrzegania i do przekazania tresci obu wyzej
wymienionych regulamindéw swojemu Dziecku.
wedtug najlepszej wiedzy - Dziecko znajduje sie w stanie zdrowia
pozwalajacym mu na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Spétke, a o
wszelkich zmianach (ograniczeniach w korzystaniu z ustug) na biezaco
poinformuje Managera Klubu FIKOtKI.
rozumie i akceptuje fakt, ze bez wzgledu na stworzony system
bezpieczenstwa, ostatecznie indywidualne dziatania i interakcje tych
dziatart decyduja o bezpieczenstwie osobistym oraz bezpieczenstwie
0séb trzecich. Ma takze petng $wiadomosé, ze zrozumienie i
respektowanie zasad bezpieczeristwa ma fundamentalne znaczenie dla
bezpieczeristwa, zdrowia i zycia 0séb przebywajacych;
zostat poinformowany, ze w celach bezpieczeristwa obiekt jest
monitorowany wizyjnie, a zapis monitoringu przechowywany jest przez
14 dni. Okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony w uzasadnionych
przypadkach
zostat poinformowany i ten fakt akceptuje, ze Spétka ma prawo do
wykorzystywania wizerunku oséb przebywajgcych na terenie Klubu
FIKOLKlI w celu zapewnienia bezpieczeristwa oraz do dziatan
promocyjnych Spétki o charakterze informacyjnym (tzn. niekomercyjnym,
w tym publikadji zdje i filméw z pobytu Dziecka w Klubie FIKOKI).
Klient oswiadcza, ze wymienionych powyzej zgdd udziela dobrowolnie.
Jest $wiadomy, ze ich nieudzielenie badz odwotanie skutkowad bedzie
brakiem mozliwosci realizowania celu, w jakim zgoda zostaty udzielona.
Wie, ze kazdej chwili moze wycofaé udzielong powyzej zgode piszac na
adres e-mail: iodo@fikolki.pl lub adres Spétki - Sale Zabaw Fikotki Sp. z
0.0., Aleja Rzeczypospolitej 14 lok 2.7/2, 02-972 Warszawa dopiskiem
,Dane osobowe”.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku watpliwosci co do postanowiern Umowy i OWU, Klient ma
prawo w kazdym momencie zwrdci¢ sie do Spétki o dokonanie wtasciwej
interpretacji ich postanowien. W przypadku sporu na gruncie zawartej
Umowy lub w zwiagzku z nia, Strony beda dazyty do rozwigzania sprawy
polubownie.
Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Spétke Klient moze
zgtaszad osobiscie w kazdym Klubie FIKOtKI, listownie na adres
korespondencyjny Spétki - Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0. ul. Konstanciriska
2, 02-942 Warszawa lub przesytajagc wiadomos$é e-mail pod adres:
bok@fikolki.pl.
Reklamacja powinna zawierad imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe
(numer telefonu, adres do korespondencji, adres e:mail), numer Karty
Klubu (o ile ja posiada), a takze opis zaistniatej sytuacji oraz okresli¢
swoje zadanie.
Spétka udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacgji.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Klienta
do postanowierit OWU oraz Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z
0.0.
Uznanie za niewazne ktdregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie
wptywa na waznoéé pozostatych postanowien.
Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w
zwigzku z zawartg Umowa jest prawo polskie.
Niniejsze OWU obowigzuja od dnia 16 pazdziernik 2024 r.
Dokumenty bezposrednio zwigzane z OWU to:
Regulamin Spétki Sal Zabaw Fikotki sp. z 0.0.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY DLA PRODUKTOW:
KARTA MALUCHA BASIC | KARTA MALUCHA PLUS
DLA SAL ZABAW FIKOtKI

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") maja
zastosowanie do uméw na Karte Malucha Basic oraz Karte Malucha
Plus, zawieranych pomiedzy Spétka Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0.,
dalej nazywana ,Spétka”, wystepujaca jako podmiot prowadzacy
Kluby FIKOLKI w lokalizacjach, zgodnie z biezaca informacja podana
na stronie www.fikolki.pl oraz w Portalu Klienta i $wiadczaca w nich
ustugi, a petnoletnimi osobami fizycznymi, ktére wskaza w ramach
Umowy dziecko w przedziale wiekowym od 0-24 miesiecy zycia i
wykupia Karnet.

I. ZAWARCIE UMOWY
Umowa na Karte Malucha Basic lub na Karte Malucha Plus (dalej
,Umowa") moze zostac¢ zawarta za posrednictwem Internetu, albo w
dowolnym Klubie FIKOtKI Sali Zabaw Fikotki w ramach aktualnych
lokalizacji, w ktérych Spétka prowadzi Kluby FIKOLKI zgodnie z
biezaca informacjg podana na stronie www.fikolki.pl przy uzyciu
znajdujacego sie tam komputera.
Zawarcie Umowy przez Internet nastepuje poprzez strone
www.fikolki.pl i wymaga posiadania aktywnego Konta Klienta w
Portalu Klienta i za jego posrednictwem wypetnienie formularza
obejmujgcego dane osobowe Klienta i wskazanego przez Klienta
dziecka oraz wyboru rodzaju Karty i Karnetu zgodnie z aktualna
ofertg i cennikiem, a takze wyrazenia zgody na ptatnosci cykliczne.
Spotka w celu usprawnienia procesu zawierania Umowy udostepnia
w Klubie FIKOtKI komputery z dostepem do Internetu celem
samodzielnego zawarcia Umowy przez Klienta.
Przy zawieraniu Umowy Klient przedstawia dokument umozliwiajacy
weryfikacje wieku dziecka. W przypadku, gdy Umowa jest zawierana
przez Internet wdwczas weryfikacja wieku dziecka bedzie
dokonywana w trakcie wizyty Klienta w Klubie FIKOEKI i — w
przypadku niezgodnosci — uaktualniona na Koncie Klienta przez
pracownika Spotki.
W wyniku zawarcia Umowy Klient otrzymuje fizyczng karte klubu
Fikotki z przypisana ustuga — odpowiednio Kartg Malucha Basic albo
Karte Malucha Plus. Fizyczna karta obowigzuje do momentu jej
dematerializacji, ktéry nastgpi wraz z wprowadzeniem Aplikacji
Mobilnej Fikotki, Wraz z wprowadzeniem Aplikacji Mobilnej Fikotki
Spotka zaprzestanie wydawania fizycznych kart klubu Fikotki i ich
uzywania celem potwierdzenia tgczacej Spétke i Klienta Umowy. Po
wprowadzaniu Aplikacji Mobilnej Fikotki Klient zobowigzany jest
zainstalowad te aplikacje na urzadzeniu elektronicznym, a kolejno
zalogowadé sie poprzez te aplikacie na Koncie Klienta celem
weryfikacji obowigzywania Umowy.
Karta Klubu Fikotki z przypisana ustuga — odpowiednio Kartg
Malucha Basic, lub Kartg Malucha Plus jest imienna i nie moze by¢
odstepowana lub wykorzystywana przez osoby trzecie, w tym inne
dziecko Klienta, niz dziecko wskazane w Umowie, dla ktdérego
wydana zostata Karta Malucha Basic lub Karta Malucha Plus.
Przy zawieraniu Umowy na wybrany rodzaj Karty oraz Karnetu Klient
wnosi optate administracyjna (aktywacyjna) wskazang w aktualnym
Cenniku.
W ramach Umowy nie ma mozliwosci przeniesienia praw i
obowigzkéw Klienta na osobe trzecig, ani nie ma mozliwosci
przeniesienia praw i obowigzkdw na inne dziecko niz wskazane w
tredci Umowy.

1. StOWNICZEK
Na potrzeby Umowy ponizsze wyrazenia pisane z wielkiej litery maja
nastepujace znaczenie:
Portal Klienta — aplikacja internetowa na stronie www.fikolki.pl
umozliwiajgca Klientowi rejestracje i zalogowanie sie na Konto
Klienta;
Konto Klienta — indywidualne konto Klienta zatozone na Portalu
Klienta na stronie www.fikolki.pl za posrednictwem ktérego Klient
ma mozliwos¢ sprawdzania rodzaju zawartej Umowy oraz zakupu
ustug oferowanych przez Spétke, a takze ma mozliwosé zarzadzad
swoimi danymi osobowymi;

Dziecko — wskazane przez Klienta dziecko, w wieku od O do miesigca
zycia do korica dnia, w ktérym dziecko ukoriczy 24 miesigc zycia,
ktére ma korzystaé ze $wiadczern Spétki w ramach Karty Malucha
Basic i Karty Malucha Plus;

Karta Malucha Basic — rodzaj ustugi wykonywanej przez Spétke na
rzecz wskazanego w ramach Umowy dziecka, obejmujaca okreslony
pakiet $wiadczert w okresie waznosci Karnetu;

Karta Malucha Plus - rodzaj ustugi wykonywanej przez Spétke na
rzecz wskazanego w ramach Umowy dziecka, obejmujaca okreslony
pakiet $wiadczen, w okresie waznosci Karnetu;

Karnet — okres, na ktéry zostata wykupiona ustuga Karta Malucha
Basic albo Karta Malucha Plus, przy czym datg kraricowa
$wiadczenia ustugi jest ukoriczenie przez Dziecko wskazane w
umowie 24 miesiac zycia;

Regulamin Spétki Sale Zabaw Fikotki — regulamin ogdlny dotyczacy
przebywania w Klubie FIKOtKI, oraz okreslajacy zasady korzystania z
urzadzen;

Klub FIKOEKI — kazda z aktualnych lokalizacji, w ktdrych Spétka
prowadzi Klub FIKOtKI, zgodnie z biezaca informacja podana na
stronie www fikolki.pl;

Okres Rozliczeniowy — ustalona liczba dni, z ktérych pierwszy dzien
do data odpowiadajaca dniowi, w ktérym Umowa zostata zawarta, a
ostatni dzien, to dziert poprzedzajgcy date, odpowiadajaca dniowi, w
ktérym Umowa zostata zawarta, w ramach nastepujacych kolejno
miesigcach, za ktdére Spétka pobiera od Klienta Ptatnosci wynikajace
z Umowy;

Opcja Zamrozenia Karnetu — mozliwos¢ Zamrozenia Karnetu w
ramach Karty Malucha Basic lub Karty Malucha Plus, zgodnie z
czesciag VI Umowy.

Ptatnos$¢ — obowiazek pieniezny Klienta dokonywania optat na rzecz
Spétki okreslonych w Umowie i niniejszych OWU, w terminach
wynikajacych z Umowy;

Cennik - obowiazujagcy w Klubie FIKOtKI aktualny cennik za
$wiadczenia wykonywane przez Spodtke oferowanych dla osdb,
chcacych korzystad ze $wiadczen Spoétki;

Zgody Marketingowe — udzielone przez Klienta na rzecz Spétki
zgody marketingowe, w zamian za udzielenie ktérych Spétka
przyznaje Klientowi rabaty dotyczace Ptatnosci opisane w czesci lll
OoWUy;

lll. PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Spétke w Klubie
FIKOLKI ustug z pkt. 3 ponizej w wybranym przez Klienta rodzaju:
Karta Malucha Basic albo Karta Malucha Plus w okresie waznosci
Karnetu, nie dtuzej jednak niz do ukonczenia przez Dziecko
wskazane w Umowie 24 miesiecy zycia, w zamian za obowigzek
Klienta dokonywania Ptatnosci okreslonych w Umowie, z
uwzglednieniem zapiséw OWU.
Spétka wskazuje, ze ostatnim dniem realizowania przez Spétke
ustug wynikajacych z Umowy jest koniec dnia, w ktérym Dziecko
wskazane w Umowie ukoriczy 24 miesigc zycia. W zwiazku z
zastrzezeniem powyzszym w ostatnim Okresie Rozliczeniowym
optata za Karnet bedzie proporcjonalnie naliczana do dnia, w ktérym
Dziecko wskazane w Umowie ukoriczy 24 miesigce zycia, przy
zatozeniu, ze za kazdy dzien pobierana jest optata 1/30 miesiecznej
ptatnosci.
Umowa na Karte Malucha Basic lub Karte Malucha Plus po
optaceniu Karnetu uprawnia Dziecko wskazane w Umowie, w
przedziale wiekowym od narodzin do korica dnia, w ktérym dziecko
ukoriczy 24 miesigc zycia, do pobytu i zabawy w Klubie FIKOtKI,
przy czym optacony Karnet w ramach Karty Malucha Basic uprawnia
do bezptatnego wejscia w dniach od poniedziatku do pigtku (z
wytaczeniem $wiat) do godziny 16.00 wtacznie. Po przekroczeniu
dozwolonego czasu (czyli do 16:00) Spétka uprawniona jest do
naliczenia minut dodatkowych zgodnie z aktualnym Cennikiem.
Natomiast optacony Karnet w ramach Karty Malucha Plus uprawnia
do bezptatnego wejécia we wszystkich dniach tygodnia, w
godzinach gdy Klub FIKOtKI jest otwarty.
W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku
Karty Malucha Basic, pod warunkiem, ze Klient udzieli Spétce Zgéd
Marketingowych i Zgody te nie beda cofniete przez Klienta w
kolejnych okresach rozliczeniowych, wéweczas jedyna optaty jaka
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poniesie Klient jest optata administracyjna wskazana w tresci
Umowy, za$ Spétka przyzna Klientowi co miesiagc rabat w wysokosci
29,99 zt. Jezeli jednak Klient nie udzieli Zgéd Marketingowych lub
tez, po ich udzieleniu, nastepnie zgody te cofnie, wéwczas rabat z
tytutu udzielenia Zgdd Marketingowych nie bedzie obowigzywat i
optata miesieczna za Karnet dla Karty Malucha Basic wynosic¢
bedzie 29,99 zt.

W celu uniknigcia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku
Karty Malucha Plus, pod warunkiem, ze Klient udzieli Spétce Zgdd
Marketingowych i Zgody te nie beda cofniete przez Klienta w
kolejnych okresach rozliczeniowych, wéwczas Spétka przyzna
Klientowi co miesigc rabat w wysokosci 30,00 zt, a optata
miesieczna za Karnet  wynosi¢ bedzie 9,99 z za miesiac
rozliczeniowy. Jezeli jednak Klient nie udzieli Zgéd Marketingowych
lub tez, po ich udzieleniu, nastepnie Zgody te cofnie, wéwczas rabat
z tytutu udzielenia Zgéd Marketingowych nie bedzie obowigzywat i
optata miesieczna za Karnet dla Karty Malucha Plus wynosi¢ bedzie
39,99 zt.

W celu uniknigcia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku
Karty Malucha Plus Spétka przyznaje rabat urodzinowy wynoszacy
5% wartosci urodzin dla Dziecka wskazanego w tresci Umowy.
Uzyskana znizka nie taczy sie z innymi rabatami i promocjami.

IV. KORZYSTANIE Z KARTY MALUCHA BASIC i
KARTY MALUCHA PLUS

Warunkiem korzystania z Karty Malucha Basic lub Karty Malucha
Plus jest optacenie z gdry Karnetu przez Klienta w wysokosci
wynikajacej z Umowy, z uwzglednieniem rabatéw wynikajacych z
udzielonych i utrzymywanych Zgdd Marketingowych. Optacona
Karta Malucha Basic i Karta Malucha Plus jest karta aktywna,
Klient zobowigzany jest przy wchodzeniu do Klubu FIKOLKI
kazdorazowo okaza¢ na recepcji w celu sczytania Karty Klubu
Fikotki , dla Dziecka z ktérym zamierza wejs¢ do Klubu FIKOEKI.
Pracownicy Klubu FIKOtKI obowiazani sa zweryfikowad tozsamosé
Klienta i Dziecka, z ktérym Klient zamierza wejs¢ do Klubu FIKOEKI
zgodnie z danymi wskazanymi na Koncie Klienta przypisanymi do
Karty Malucha Basic lub Karty Malucha Plus, a takze czy Karnet jest
optacony (aktywny).
Weryfikacja Klienta i Dziecka odbywa sie na podstawie waznego
dokumentu tozsamosci okazanego przez Klienta.
Pracownik Klubu FIKOLKI upowazniony jest do powiadomienia
Klienta o istniejacym zadtuzeniu, widniejacym na Koncie Klienta.
Wejscie do Klubu FIKOtKl w oparciu o Karnet, jest mozliwe
wytgcznie gdy jest on optacony (aktywny) a na Koncie Klienta brak
jest wymagalnego zadtuzenia.
Po weryfikacji Klienta i Dziecka, pracownik Klubu FIKOtKI dokonuje
rejestracji wejscia w systemie elektronicznym. Informacja o wejsciu
Klienta i dziecka jest widoczna na Koncie Klienta.

V. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY i PLATNOSCI

Umowa na Karte Malucha Basic lub Karte Malucha Plus w ramach
Karnetu zawarta jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem, ze trwa
nie dtuzej jednak niz do ukonczenia przez dziecko wskazane w
Umowie 24 miesiace zycia.

Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy na Karte Malucha
Basic lub Karte Malucha Plus w ramach Karnetu z zachowaniem
miesiecznego  okresu wypowiedzenia, ktdéry rozpoczyna sie od
kolejnego okresu rozliczeniowego Wypowiedzenie Umowy Klient
dokonuje przez Konto Klienta.

Umowa na Karte Malucha Basic lub Karte Malucha Plus w ramach
Karnetu wygasa w dniu, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia, z
zastrzezeniem pkt. 4.

Umowa w ramach kazdego Karnetu ulega¢ bedzie rozwigzaniu w
dniu, w ktérym Dziecko wskazane w Umowie ukoriczy 24 miesigce
zycia.

Optaty za Umowe wskazane sa w Cenniku. Podane ceny sa cenami
brutto (z podatkiem VAT) i okreslone sa w ztotych polskich.

Optaty za Karnet optacane s3 za posrednictwem ptatnosci
cyklicznych polegajagcych na automatycznym obcigzaniu karty
kredytowej lub debetowej wskazanej w ramach Konta Klienta w
systemie ptatnosci dostepnym z Portalu Klienta.

7.

10.
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W przypadku ptatnosci w formie cyklicznego obcigzenia karty
ptatniczej, Klient zobowigzany jest do wskazania numeru i daty
waznosci swojej karty ptatniczej oraz wyrazenia zgody na cykliczne
(miesieczne) obcigzanie rachunku karty ptatniczej, w celu
dokonywania ptatnodci wynikajacej z Umowy.

Zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego pola w trakcie
wypetniania formularza, a przed dokonaniem ptatnosci oznacza
wyrazenie zgody, o ktdérej mowa w punkcie powyzej. Ptatnosci
cykliczne autoryzowane s3 przez dostawce ptatnosci — Espago
nalezaca do PSP Polska sp. z o0.0. lub innego dostawce
wspotpracujacego  ze  Spdtka, za  posrednictwem  serwisu
rozliczeniowego (,Operator”). Karta ptatnicza bedzie identyfikowana
przez Operatora wytacznie na podstawie unikalnego numeru oraz
ciggu znakéw (tzw.” Cardhash”) przesytanych przez serwis
rozliczeniowy. Dostawca ptatnosci, umozliwi obcigzenie karty
ptatnczej w celu optacenia optat wynikajacyh z Umowy. Dane karty
ptatniczej sa zapisywane i przechowywane wytacznie przez system
rozliczeniowy Dostawcy ptatnosci.

Kazdy przypadek nieskutecznej autoryzacji ptatnosci cyklicznych, o
ktérych mowa w pkt. 6, z wytgczeniem nieskutecznej autoryzacji z
powodu braku $rodkdéw, skutkowaé moze koniecznoscia ponownej
rejestracji karty ptatniczej przez Klienta lub rejestracja nowej karty
ptatniczej, zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w pkt. 7.

W przypadku cofniecia zgody, o ktérej mowa w pkt. 8 lub
nieskutecznej autoryzacji ptatnosci cyklicznych, okolicznos$¢ ta nie
zwalnia Klienta od obowigzku uiszczenia naleznych optat w danym
Okresie Rozliczeniowym.

Zgoda Klienta na cykliczne obcigzenie kary ptatniczej, uprawnia
Spoétke do obcigzenia rachunku karty ptatniczej Klienta petna
nalezng kwota optat w danym Okresie Rozliczeniowym oraz, w
kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym obowigzywania Umowy,
bez koniecznosci kazdorazowego zawiadamiania o tym fakcie
Klienta.

Klient zobowiazuje sie do optacania Umowy na Karte Klubu Fikotki
— Karte Malucha Basic lub Karte Malucha Plus z gdry, w dacie
wskazanej jako pierwszy dzieri Okresu Rozliczeniowego w kazdym
Okresie Rozliczeniowym.

W miesigcu, w ktérym dziecko wskazane w Umowie konczy 24
miesigce, wysokos$¢ optaty za Karnet za ten miesigc bedzie
obliczona proporcjonalnie, przy zatozeniu, ze za kazdy dzien
pobierana jest optata 1/30 miesiecznej ptatnosci.

W razie powstania zalegtos$ci w zaptacie ktdrejkolwiek Ptatnosci,
Spétka uprawniona jest dokonad natychmiastowego zawieszenia
Dziecka Klienta w uprawnieniach do korzystania z Klubu Fikotki
Zawieszenie o ktérym mowa, nie wymaga dodatkowego
zawiadomienia Klienta.

Uregulowanie zalegtych Ptatnoséci i wnoszenie kolejnych zgodnie z
Umowa spowoduje automatyczne przywrdcenie prawa Dziecka do
korzystania z Klubu FIKOLKI, jednak bez jednoczesnego wydtuzenia
okresu Umowy.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur
elektronicznych. Faktury beda udostepniane na koncie Klienta w
Portalu Klienta na podstawie ustawy z dn. 11 marca 2004 o
podatku od towardéw i ustug. Klient moze pobrad i zapisaé fakture
elektroniczng na swoim urzadzeniu w celu dalszego jej
wykorzystania.

Majac na wzgledzie fakt, ze Karta Malucha Basic oraz Karta Malucha
Plus nalezy do oferty specjalnej, pozwalajgcej na: (1) uzyskanie
znaczacego upustu cenowego wzgledem optat za pojedyncze
wejscie, wg. Cennika obowigzujagcego w dniu zawierania Umowy,
oraz (2) pozwala Klientowi na Zamrozenie Umowy zgodnie z
czescia VI OWU, Spétka nie zwraca pieniedzy za wykupiong ustuge
w ramach Karty Malucha Basic lub Karty Malucha Plus, niezaleznie
od przyczyny nie korzystania przez Dziecko z Umowy (np.
rezygnacja z zabawy, choroba, kontuzja, sprawy osobiste).

VI. ZAMROZENIE KARNETU
Umowa na Karte Malucha Basic o ile Klient nie udzielit i nie cofnat
Zgdéd Marketingowych, oraz Karte Malucha Plus zawiera opcje jej
zamrozenia (,Zamrozenie”). Okres Zamrozenia zawarty jest w
Umowie i wynosi dwa razy po 30 kolejnych po sobie dni w kazdych
kolejnych dwunastu miesigcach obowigzywania Karnetu. Karta



Malucha Basic w sytuacji, w ktérej Klient udzielit Zgdd
Marketingowych i ich nie cofnat nie podlega Zamrozeniu.

Klient, w celu wykorzystania opcji Zamrozenia, zobowigzany jest
poprzez Portal Klienta, wskaza¢ okres Zamrozenia.

Z opcji Zamrozenia nie moze skorzysta¢ Klient, ktéry zalega z
Ptatnoéciami wobec Spdétki.

Z opcji Zamrozenia Klient moze skorzystad tylko w stosunku do dni,
ktére jeszcze nie nastagpity. W okresie Zamrozenia Spdétka nie
pobiera optaty cyklicznej.

Z opcji Zamrozenia nie bedzie mdgt skorzystad Klient, na krécej niz
na 2 miesigce przed ukoriczeniem przez dziecko wskazane w
Umowie 22 miesigca zycia.

W  przypadku skorzystania przez Klienta z opcji Zamrozenia,
korzystanie przez Klienta i Dziecko, dla ktérego zostata zawarta
Umowa ze Spétka i oferowanych przez Spétke $wiadczen w tej
lokalizacji nastepuje za odptatnoscia wynikajaca z biezacego
Cennika.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU JEJ ZAWARCIA
ORZEZ INTERNET
W  przypadku zawarcia Umowy przez Klienta na stronie
internetowej www.fikolki.pl przez Portal Klienta, Klient moze
odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, sktadajac odpowiednie
oswiadczenie na pismie osobiscie w dowolnej lokalizacji Klubu
FIKOLKI lub listownie na adres Spétki wskazany w pkt. 2 ponizej w
terminie 14 (czternastu) dni od daty zawarcia Umowy.
Do zachowania terminu, z pkt.1 wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem listem na adres korespondencyjny Spétki -
Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0. ul. Konstancinska 2, 02-942
Warszawa z dopiskiem ,Odstgpienie” lub mailowo na adres:
bok@fikolki.pl. Wzdr oéwiadczenia o odstgpieniu od umowy jest
zamieszczony jest na stronie internetowej www fikolki.pl, jednak
korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.
W zwiazku z prawem do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa w
pkt. 1, Klient moze rozpoczac korzystanie z ustug po uptywie 14 dni
od momentu zawarcia Umowy.
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana
za niezawarta, a strony umowy zwracaja sobie wzajemnie wszystko,
co sobie $wiadczyty, z zastrzezeniem postanowien ponizej.
Klient moze rozpoczaé korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni,
jezeli wyrazit taka ched poprzez:
a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdwienia w
Portalu Klienta, lub
b. jezeli ztozyt stosowne pisemne os$wiadczenie w jednym z Klubdw
FIKOLKI.
Jezeli Klient rozpocznie korzystanie z ustug Karnetu po ztozeniu
os$wiadczenia zgodnie z pkt. 5 lit. b wéwczas Klient traci prawo do
odstgpienia od Umowy w ramach 14-dniowego okresu w mysl pkt.
1i2 powyzej.
Spoétka dokonuje zwrotu naleznosci Klientowi, ktéry skutecznie
odstapit od Umowy w ciggu 14 dni od dnia odstapienia, w taki sam
sposdb, w jaki nalezno$é zostata zaptacona, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu.

VIIl. ZMIANA TRESCI OWU i REGULAMINU
Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulaminu
Spotki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0., ktére stanowiag czesci Umdw
przewidujacych  mozliwo$é¢  wypowiedzenia, na  zasadach
okresdlonych w punktach ponizej.
Zmiany postanowien OWU lub Regulaminu Spétki Sale Zabaw
Fikotki sp. z 0.0. moga zostaé wprowadzone wytacznie z waznych
przyczyn tj.:
a. zmiany oferowanych przez Spdtke ustug, w tym zmian w
Karnetach;
b. zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnien
Klienta do korzystania z ustug Spétki, w szczegdlnosci w zakresie
stosowania Karty Malucha Basic lub Kart Malucha Plus; poprzez
wprowadzenia Aplikacji Mobilnej Fikotki.
c. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona
wprowadzeniem zmian dotyczacych obecnych sposobdw ptatnosci;
d. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami
bezpieczeristwa oséb przebywajacych na terenie Klubu FIKOEKI, lub

wynika z potrzeby zapewnienia przestrzegania zasad wspotzycia
spotecznego na terenie Klubu FIKOEKI;

e. gdy wprowadzenie zmiany uzasadnione jest potrzeba
usprawnienia procesu obstugi klienta lub podniesienia jakosci
$wiadczonych ustug;

f. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania
funkcjonalnosci Karty Malucha Basic, Karty Malucha Plus, dziatania
Sali Zabaw Fikotki prowadzonej przez Spétke lub zakresu
$wiadczonych przez Spétke ustug— w zakresie, w jakim dotyczy tych
nowych funkcjonalnosci lub ustug;

g. gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie
zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa;

h. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie
prawomocng decyzjg administracyjna lub prawomocnym wyrokiem
Sadu.

Spétka zobowigzana jest doreczy¢ Klientowi tre$é proponowanych
zmian w zakresie OWU lub Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki
sp. z o.0. z  45-dniowym  (czterdziestopieciodniowym)
wyprzedzeniem wysytajac wiadomos¢ e:mail na adres e:mail Klienta
podany w Umowie. Klient ma prawo odmowy wyrazenia zgody na
proponowane zmiany i w tym celu powinien wystac¢ na adres e:mail
bok@fikotki.pl lub na pismie w kazdej lokalizacji Klubu FIKOLKI
odmowe zgody na zmiane OWU lub Regulaminu w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia powiadomienia. W takim przypadku
Umowa ulegnie rozwigzaniu z koricem biezgcego okresu (miesigca)
rozliczeniowego. W przypadku braku wiadomosci ze strony Klienta
w w/w terminie uznaje sie, ze Klient wyrazit zgode na proponowane
zmiany.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany ceny ustug. O planowej
zmianie  Spdétka zawiadomi  Klienta z  45-dniowym
(czterdziestopieciodniowym) wyprzedzeniem wysytajgc wiadomosgé
e:mail na adres e:mail Klienta podany w Umowie. Klient ma prawo
odmowy wyrazenia zgody na proponowane zmiany i w tym celu
powinien wysta¢ na adres e:mail bok@fikotki.pl lub na pismie w
kazdej lokalizacji Klubu FIKOLKI odmowe zgody na zmiane ceny w
terminie 30 (trzydziestu) dni. W takim przypadku Umowa ulegnie
rozwigzaniu z koricem biezacego okresu (miesigca) rozliczeniowego.
W przypadku braku wiadomosci ze strony Klienta w w/w terminie
uznaje sie, ze Klient wyrazit zgode na zmiane ceny ustug i wéwczas
Klient bedzie obcigzany nowymi stawkami od kolejnego okresu
rozliczeniowego.

Okres wskazany w pkt.3 moze by¢ krétszy w sytuacji, kiedy:

a. zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, zas czas miedzy publikacjg aktu
prawnego, ktéry wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest
krétszy niz miesiac;

b. zmiana spowodowana jest ostateczna decyzja organu
administracji publicznej lub prawomocnym wyrokiem sadu, ktdre
nakazuja jej wprowadzenie w terminie krétszym niz miesiac.

Klient, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, moze do dnia
ich wejscia w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem nie pdzniegj
niz na dzier poprzedzajacy dzieh wejsécia w zycie wprowadzonych
zmian.

W  przypadku rozwigzania Umowy w trakcie  Okresu
Rozliczeniowego optata z tytutu $wiadczonych ustug obliczana jest
proporcjonalnie.

Zmiany stylistyczne i jezykowe nie stanowig zmiany OWU i
Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0..

IX. ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE
UMOWY PRZEZ SPOLKE

Spétka jest uprawniona do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:
powstania zalegtosci Klienta w regulowaniu optat wynikajacych z
Umowy za trzy miesigce obowigzywania Umowy;
udostepnienia przez Klienta osobie trzeciej Karty Malucha Basic,
Karty Malucha Plus w celu skorzystania z ustug Spétki;
naruszenia przez Klienta Regulaminu Sal Zabaw Fikotki w sposdb
powodujagcy zagrozenie zycia lub zdrowia dla innych oséb
korzystajacych z Klubu FIKOtKI albo razaco naruszajacy przyjete
normy i obyczaje.
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W sytuacji wystapienia sity wyzszej kazda ze Stron jest uprawniona
do zawieszenia Umowy do dnia ustgpienia okolicznosci sity wyzszej
uniemozliwiajacych nalezyta realizacje Umowy.

Spétka uprawniona jest do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym lub zamrozenia $wiadczenia ustug w sytuacjach,
jezeli:

a. wystapi inne wyjatkowe wydarzenie, przez ktére Spétka, mimo
dotozenia odpowiedniej starannosci, nie bedzie mogta $wiadczy¢
ustug zgodnie z Umowa;

b. Klient poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi
dokumentami przy podpisywaniu Umowy;

c. zachowanie Klienta bedzie sprzeczne z OWU lub obowigzujacym
Regulaminem Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z o.0., lub zasadami
wspdtzycia spotecznego, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Klienta do zaprzestania naruszerh w terminie 7 dni. Wyznaczenie
terminu do usuniecia naruszer nie jest konieczne, jezeli zachowanie
Klienta niesie za sobag zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Klienta
lub innych osdb przebywajacych w Klubie FIKOtKI.

W przypadku wystapienia sity wyzszej w postaci wprowadzenia
zakazu prowadzenia dziatalnosci przez sale zabaw dla dzieci ze
wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju, powodujacej
zamrozenie ustug przez Spoétke, o ktdrym mowa w czesci IX pkt. 2
powyzej, postanowienia czesci VI OWU stosuje sie odpowiednio.
Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku, jezeli Spétka nie realizuje umowy
zgodnie z OWU lub obowigzujagcym Regulaminem Spétki Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0., lub zasadami wspétzycia spotecznego, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Spétki do  zaprzestania
naruszen w terminie 7 dni. Wyznaczenie terminu do usunigcia
naruszen nie jest konieczne, jezeli zachowanie Spétki niesie za soba
zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Klienta.

Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwosé
wypowiedzenia Umowy przez Spodtke, wypowiedzenie takie
nastapi¢ moze z waznych powoddw i powinno zosta¢ ztozone na
pismie lub za posrednictwem e:maila pod adres wskazany przez
Klienta przy zawieraniu Umowy.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Spoétka oswiadcza, ze wypetnia obowiazki wynikajace z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 (RODO) oraz Ustawy z dnia 10.05.2018 o
ochronie danych osobowych.
Spétka osdwiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych
podanych przez Klienta w zwiazku z realizacja Umowy.
Spétka wypetnia obowigzek informacyjny o ktérym mowa w art. 13
RODO w Zataczniku do Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z
0.0..

XI. RABATY ZA UDZIELENIE ZGOD MARKETINGOWYCH
W zwigzku z udzieleniem przez Klienta Zgéd Marketingowych
Spoétka przyznaje Klientowi dodatkowy rabat w wysokosci
wskazanej w tresci pkt. 4 i 5 czesai lll niniejszych OWU.
Optaty cykliczne wskazane w Umowie beda pomniejszane o kwote
przyznanego w mysl pkt. 1 powyzej rabatu, poczynajgc od Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym Zgody zostaty udzielone przez Klienta.
Klient ma prawo w kazdym czasie odwota¢ udzielone Zgody
Marketingowe.
Odwotanie Zgdd Marketingowych moze zosta¢ dokonane osobiscie
w kazdej lokalizacji Klubu FIKOLKI, listownie na adres
korespondencyjny Spétki - Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0. ul
Konstanciriska 2, 02-942 Warszawa lub przesytajac wiadomos¢ e-
mail pod adres: bok@fikolki.pl, lub poprzez Portal Klienta. O dacie
doreczenia decyduje dziert wystania wiadomosci e:mail lub dzien
ztozenia oswiadczenia, gdy jest ono sktadane osobiscie lub dzien
doreczenia listu, wystanego do Spétki na adres z pkt. 4.
Spétka oéwiadcza, ze po otrzymaniu o$wiadczenia Klienta, o ktérym
mowa w pkt. 4 powyzej, dokona usuniecia Zgéd Marketingowych od
poczatku kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nie wczesniej jednak
niz po 7 dniach od daty doreczenia Spétce oéwiadczenia Klienta.
W sytuagji, w ktérej Klient odwota Zgody Marketingowe w okresie
trwania Umowy, Spétka uprawniona bedzie do naliczenia Klientowi
kwot z tytutu braku Zgéd Marketingowych, poczawszy od biezacego
Okresu Rozliczeniowego.

7. Kwota, o ktérej mowa w pkt. 6 zostanie wskazana na Koncie

d)

e)

f)

9)

Klienta, za$ pracownicy Klubu FIKOLKI bedg uprawnieni do zadania
jej poniesienia przez Klienta, w szczegdlnosci zas przy kolejnym
korzystaniu z ustug Spaétki.

XIl. OSWIADCZENIA KLIENTA
Klient oswiadcza, ze:
jest prawnym opiekunem Dziecka wymienionego w Umowie;
dane podane w Umowie sa zgodne z prawda;
zapoznat sie z Regulaminem Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z o0.0. i
jego zatgcznikami odpowiednio do ustug, z jakich Dziecko bedzie
korzystat oraz go akceptuje;
wyraza zgode na warunki korzystania z ustug oferowanych przez
Spotke;
zobowigzuje sie do ich przestrzegania i do przekazania tresci obu
wyzej wymienionych regulaminéw swojemu Dziecku;
wedtug najlepszej wiedzy - Dziecko znajduje sie w stanie zdrowia
pozwalajgcym mu na korzystanie z ustug $wiadczonych Spétke, a o
wszelkich zmianach (ograniczeniach w korzystaniu z ustug) na
biezaco poinformuje Managera Klubu FIKOtKI;
rozumie i akceptuje fakt, ze bez wzgledu na stworzony system
bezpieczenstwa, ostatecznie indywidualne dziatania i interakcje tych
dziatan decyduja o bezpieczenstwie osobistym oraz
bezpieczeristwie o0sdb trzecich. Ma takze petng $wiadomosé, ze
zrozumienie i respektowanie zasad bezpieczeristwa ma
fundamentalne znaczenie dla bezpieczeristwa, zdrowia i zycia 0séb
przebywajacych;
zostat poinformowany, ze w celach bezpieczenstwa obiekt jest
monitorowany wizyjnie, a zapis monitoringu przechowywany jest
przez 14 dni. Okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony w
uzasadnionych przypadkach;
zostat poinformowany i ten fakt akceptuje, ze Spétka ma prawo do
wykorzystywania wizerunku oséb przebywajacych na terenie Klubu
FIKOEKI w celu zapewnienia bezpieczeristwa oraz do dziatan
promocyjnych  Spétki o charakterze informacyjnym  (tzn.
niekomercyjnym, w tym publikacji zdje¢ i filmdw z pobytu Dziecka w
Klubie FIKOKI).
Klient oswiadcza, ze wymienionych powyzej zgdd udziela
dobrowolnie. Jest $wiadomy, ze ich nieudzielenie bgdZ odwotanie
skutkowad bedzie brakiem mozliwosci realizowania celu, w jakim
zgoda zostaty udzielona. Wie, ze kazdej chwili moze wycofad
udzielong powyzej zgode piszac na adres e-mail: iodo@fikolki.pl
Spotka - Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0., Aleja Rzeczypospolitej 14 lok
2.7/2,02-972 Warszawa dopiskiem ,Dane osobowe”.

XIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku watpliwosci co do postanowien Umowy i OWU,
Klient ma prawo w kazdym momencie zwrdci¢ sie do Spdtki o
dokonanie wtasciwej interpretacji ich postanowier. W przypadku
sporu na gruncie zawartej Umowy lub w zwiazku z nig, Strony beda
dazyty do rozwiazania sprawy polubownie.
Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Spétke Klient moze
zgtasza¢ osobiscie w Klubie FIKOEKI, listownie na adres
korespondencyjny Spétki - Sale Zabaw Fikotki Sp. z o0.0. ul
Konstanciriska 2, 02-942 Warszawa lub przesytajac wiadomos¢ e-
mail pod adres: bok@fikolki.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, dane
kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondengji, adres
e:mail), numer Karty Malucha (o ile ja posiada), a takze opis
zaistniatej sytuacji oraz okreséli¢ swoje zadanie.
Spétka udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamagji.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez
Klienta do postanowiet OWU oraz Regulaminu Spétki Sale Zabaw
Fikotki sp. z 0.0..
Uznanie za niewazne ktéregokolwiek z postanowien niniejszych
OWU nie wptywa na wazno$¢ pozostatych postanowien.
Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich
powstatych w zwigzku z zawartg Umowa jest prawo polskie.
Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 16 pazdziernika 2024 r.
Dokumenty bezposrednio zwigzane z OWU o:
Regulamin Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0..

sporéw
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OGOLNE WARUNKI UMOWY DLA PRODUKTOW:
KARTA MALUCHA BLUE i KARTA MALUCHA SILVER i KARTA MALUCHA
GOLD W RAMACH DOSTEPNYCH KARNETOW DLA KLUBOW FIKOEKI

Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (dalej jako: "OWU") maja zastosowanie
do umdéw na Karte Malucha Blue, Karte Malucha Silver i Karte Malucha
Gold, zawieranych pomiedzy Spdtka Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0., dalej
nazywanga ,Spotka”, wystepujaca jako podmiot prowadzacy Kluby FIKOLKI
w lokalizacjach, zgodnie z biezaca informacja podana na stronie
www.fikolki.pl oraz w Portalu Klienta i $wiadczacg w nich ustugi, a
petnoletnimi osobami fizycznymi, ktére wskaza w ramach Umowy dziecko w
przedziale wiekowym od 0-36 miesiecy zycia i wykupig Karnet.

. ZAWARCIE UMOWY
Umowa na Karte Malucha Blue lub na Karte Malucha Silver lub Karte
Malucha Gold (dalej ,Umowa”) moze zostaé zawarta za posrednictwem
Internetu, albo w  dowolnym Klubie FIKOtKlI w ramach aktualnych
lokalizacji zgodnie z biezaca informacja podanag na stronie www.fikolki.pl
przy uzyciu znajdujgcego sie tam komputera.
Zawarcie Umowy przez Internet nastepuje poprzez strone www.fikolki.pl i
wymaga posiadania aktywnego Konta Klienta w Portalu Klienta i za jego
posrednictwem wypetnienie formularza obejmujgcego dane osobowe
Klienta i wskazanego przez Klienta dziecka oraz wyboru rodzaju Karty i
Karnetu zgodnie z aktualng ofertg i cennikiem, a takze wyrazenia zgody na
ptatnosci cykliczne.
Spétka w celu usprawnienia procesu zawierania Umowy udostepnia w
Klubie FIKOLKI komputery z dostepem do Internetu celem samodzielnego
zawarcia Umowy przez Klienta.
Przy zawieraniu Umowy Klient przedstawia dokument umozliwiajacy
weryfikacje wieku dziecka. W przypadku, gdy Umowa jest zawierana przez
Internet wdéwczas weryfikacja wieku dziecka bedzie dokonywana w trakcie
wizyty Klienta w Klubie FIKOtKI i — w przypadku niezgodnosci —
uaktualniona na Koncie Klienta przez pracownika Spétki.
W wyniku zawarcia Umowy Klient otrzymuje fizyczna karte klubu Fikotki z
przypisang ustugg — odpowiednio Kartg Malucha Blue albo Kartg Malucha
Silver albo Kartg Malucha Gold. Fizyczna karta obowigzuje do momentu jej
dematerializacji, ktéry nastapi wraz z wprowadzeniem Aplikacji Mobilnej
Fikotki. Wraz z wprowadzeniem Aplikacji Mobilnej Fikotki, Spdtka
zaprzestanie wydawania fizycznych Kart klubu Fikotki i ich uzywania celem
potwierdzenia tgczacej Spétke i Klienta Umowy. Po wprowadzeniu Aplikacji
Mobilnej Fikotki Klient zobowigzany jest zainstalowad te aplikacje na
urzadzeniu elektronicznym, a kolejno zalogowac sie poprzez te aplikacje na
Koncie Klienta celem weryfikacji obowigzywania Umowy.
Karta klubu Fikotki z przypisang ustuga — odpowiednio Karta Malucha Blue,
Karta Malucha Silver lub Karta Malucha Gold jest imienna i nie moze by¢
odstepowana lub wykorzystywana przez osoby trzecie, w tym inne dziecko
Klienta, niz Dziecko wskazane w Umowie, dla ktérego wydana zostata Karta
Malucha Blue, Karta Malucha Silver lub Karta Malucha Gold.
Przy zawieraniu Umowy na wybrany rodzaj Karty - oraz Karnetu Klient
wnosi optate administracyjng (aktywacyjna) wskazang w aktualnym
Cenniku.
W ramach Umowy nie ma mozliwosci przeniesienia praw i obowigzkow
Klienta na osobe trzecia ani nie ma mozliwosci przeniesienia praw i
obowigzkdw na inne dziecko niz wskazane w tresci Umowy.

Il. StOWNICZEK
Na potrzeby Umowy ponizsze wyrazenia pisane z wielkiej litery maja
nastepujace znaczenie:
Portal Klienta - aplikacja internetowa na stronie www.fikolki.pl
umozliwiajgca Klientowi rejestracje i zalogowanie sie na Konto Klienta;
Konto Klienta — indywidualne konto Klienta zatozone na Portalu Klienta na
stronie www.fikolki.pl za posrednictwem ktérego Klient ma mozliwosé
rezerwowania i zakupu $wiadczenn w ramach zawartej Umowy na Karte
Malucha Blue albo Karte Malucha Silver albo Karta Malucha Gold, a takze
ma mozliwos¢ zarzadzad swoimi danymi osobowymi;
Karta Malucha Gold - rodzaj ustugi wykonywanej przez Spétke na rzecz
wskazanego w ramach Umowy dziecka, obejmujaca okreslony pakiet
$wiadczen w okresie waznosci Karnetu;
Karta Malucha Silver - rodzaj ustugi wykonywanej przez Spétke na rzecz
wskazanego w ramach Umowy dziecka, obejmujaca okreslony pakiet
$wiadczen, w okresie waznosci Karnetu;
Karta Malucha Blue - rodzaj ustugi wykonywanej przez Spétke na rzecz
wskazanego w ramach Umowy dziecka, obejmujaca okreslony pakiet
$wiadczen, w okresie waznosci Karnetu;
Dziecko — wskazane przez Klienta dziecko, w wieku od O do miesigca zycia
do korica dnia, w ktérym dziecko ukoriczy 36 miesiecy zycia, ktére ma
korzystaé ze $wiadczeri Spétki w ramach Karty Malucha Blue, Silver lub
Gold;

Karnet — okres, na ktéry zostata wykupiona ustuga Karta Malucha Blue albo
Karta Malucha Silver albo Karta Malucha Gold, przy czym datg kraricowa
$wiadczenia ustugi jest ukoriczenie przez dziecko wskazane w umowie 36
miesiecy;
Zajecia i Warsztaty — organizowane przez Spétke lub tez na jej zlecenie w
Klubie FIKOEKI zajecia tematyczne i warsztaty, z ktérych moga korzystac
Dzieci Klientéw, ktérzy zawarli Umowe na Karte Malucha Blue lub Karte
Malucha Silver lub Karte Malucha Gold, na zasadach i po spetnieniu
warunkéw okredlonych w Umowie, wedtug grafiku dostepnego poprzez
Konto Klienta;
Regulamin Spétki Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0. — regulamin ogdlny
dotyczacy przebywania w Klubie FIKOEKI oraz okreslajagcy zasady
korzystania z urzadzen;
Klub FIKOLKI - kazda z aktualnych lokalizacji, w ktérych Spétka prowadzi
Klub FIKOtKI, zgodnie z biezaca informacja podana na stronie
www.fikolki.pl;
Okres Rozliczeniowy — ustalona liczba dni, z ktérych pierwszy dzien to data
odpowiadajgca dniowi, w ktérym Umowa zostata zawarta, a ostatni dzien,
to dzien poprzedzajacy date, odpowiadajgcg dniowi, w ktérym Umowa
zostata zawarta, w ramach nastepujacych kolejno miesigcach, za ktére
Spétka pobiera od Klienta Ptatnosci wynikajgce z Umowy;
Opcja Zamrozenia Karnetu — mozliwos¢ Zamrozenia Karnetu w ramach
Karty Malucha Blue lub Karty Malucha Silver lub Karty Malucha Gold,
zgodnie z czescig VI Umowy;
Ptatnos$¢é — obowiazek pieniezny Klienta dokonywania optat na rzecz Spétki
okreslonych w Umowie i niniejszych OWU, w terminach wynikajacych z
Umowy;
Cennik — obowiazujacy w Klubie FIKOLKI aktualny cennik za $wiadczenia
wykonywane przez Spétke oferowanych dla oséb, chcacych korzystad ze
Swiadczen Spotki;
Zgody Marketingowe — udzielone przez Klienta na rzecz Spétki zgody
marketingowe, w zamian za udzielenie ktérych Spétka przyznaje Klientowi
rabaty dotyczace Ptatnosci opisane w czesci lll OWU;
Rabaty na Ustugi — udzielone przez Spétke rabaty na zakup ustug
$wiadczonych przez Spétke w Sali Zabaw Fikotki opisane w czedci Ill OWU
w okresie waznosci wybranej przez Klienta Karty Malucha, pod warunkiem
optacenia Karnetu.

. PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Spétke w Klubie FIKOEKI
ustug z pkt. 3 ponizej w wybranym przez Klienta rodzaju: Karta Malucha
Blue albo Karta Malucha Silver albo Karta Malucha Gold, w okresie
wskazanym w Karnecie, nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia przez Dziecko
36 miesiecy zycia, w zamian za obowigzek Klienta dokonywania Ptatnosci
okreslonych w Umowie, z uwzglednieniem zapiséw OWU.
Niezaleznie od dokonanego wyboru przez Klienta rodzaju Karnetu,
ostatnim dniem realizowania przez Spétke ustug wynikajacych z Umowy
jest koniec dnia, w ktérym dziecko wskazane w Umowie ukoriczy 36
miesiecy. W zwigzku z zastrzezeniem powyzszym w ostatnim miesigcu
rozliczeniowym optata za Karnet bedzie proporcjonalnie naliczana do dnia,
w ktérym dziecko wskazane w Umowie ukoriczy 36 miesiecy zycia, przy
zatozeniu, ze za kazdy dziel pobierana jest optata 1/30 miesiecznej
ptatnosci w ramach wybranego Karnetu.
Umowa na Karte Malucha Blue lub Karte Malucha Silver lub Karte
Malucha Gold po optaceniu Karnetu uprawnia Dziecko wskazane w
Umowie, w przedziale wiekowym od narodzin do korica dnia, w ktérym
dziecko ukoriczony 36 miesiecy zycia, do pobytu i zabawy w Klubie FIKOLKI
kazdego dnia, w ktérym Klub FIKOtKI jest otwarty, w godzinach
wskazanych dla danej lokalizacji.
Spétka przyznaje Dziecku wskazanemu w Umowie na Karte Malucha Silver
lub Karte Malucha Gold prawo do bezptatnego udziatu w ilosci Zaje¢ i
Warsztatéw zgodnej z iloscig wtasciwa dla danego typu Karnetu. Dla Karty
Malucha Gold - 8 Zaje¢ i Warsztatdw w ciggu kolejnych 30 dni, dla Karty
Malucha Silver — 4 Zajecia i Warsztaty w ciagu kolejnych 30 dni, z
zastrzezeniem czeséci IV pkt. 7-10 OWU.
Po wykorzystaniu w danym miesigcu kalendarzowym z liczby bezptatnych
Zajed i Warsztatéw w ramach przyznanego limitu dla Karty Malucha Gold i
Karty Malucha Silver, udziat w kolejnych dedykowanych Zajeciach i
Warsztatach, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej przez Dziecko wskazane w
tresci Umowy dla Karty Malucha Silver lub Karty Malucha Gold wigze sie z
whiesieniem optaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem dla tych rodzajéw
Kart Malucha.
W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Malucha Blue, pod warunkiem, ze Klient udzieli Spétce Zgdd
Marketingowych i Zgody te nie beda cofniete przez Klienta w kolejnych
Okresach Rozliczeniowych, wéwczas Spétka przyzna Klientowi co miesiac
rabat w wysokosci 30,00 zt, a optata miesieczna za Karnet wynosi¢ bedzie
49,00 zt za Okres Rozliczeniowy. Jezeli jednak Klient nie udzieli Zgéd
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Marketingowych lub tez, po ich udzieleniu, nastepnie Zgody te cofnie,
wéwczas rabat z tytutu udzielenia Zgdd Marketingowych nie bedzie
obowigzywat i optata miesieczna za Karnet dla Karty Malucha Blue
wynosi¢ bedzie 79,00 zt za Okres Rozliczeniowy.
W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Malucha Silver, pod warunkiem, ze Klient udzieli Spdétce Zgdéd
Marketingowych i Zgody te nie beda cofniete przez Klienta w kolejnych
Okresach Rozliczeniowych, wéwczas Spétka przyzna Klientowi co miesigc
rabat w wysokosci 30,00 z, a optata miesieczna za Karnet wynosi¢ bedzie
89,00 zt za Okres Rozliczeniowy. Jezeli jednak Klient nie udzieli Zgdd
Marketingowych lub tez, po ich udzieleniu, nastepnie Zgody te cofnie,
wéwczas rabat z tytutu udzielenia Zgdd Marketingowych nie bedzie
obowigzywat i optata miesieczna za Karnet dla Karty Malucha Silver
wynosi¢ bedzie 119,00 zt za Okres Rozliczeniowy.
W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Malucha Gold, pod warunkiem, ze Klient udzieli Spétce Zgéd
Marketingowych i Zgody te nie beda cofniete przez Klienta w kolejnych
Okresach Rozliczeniowych, wéwczas Spétka przyzna Klientowi co miesigc
rabat w wysokosci 30,00 z, a optata miesieczna za Karnet wynosi¢ bedzie
109,00 zt za Okres Rozliczeniowy. Jezeli jednak Klient nie udzieli Zgéd
Marketingowych lub tez, po ich udzieleniu, nastepnie Zgody te cofnie,
woéweczas rabat z tytutu udzielenia Zgdéd Marketingowych nie bedzie
obowigzywat i optata miesieczna za Karnet dla Karty Malucha Gold
wynosi¢ bedzie 139,00 zt za Okres Rozliczeniowy.
W celu uniknigcia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Malucha Blue, Spétka przyznaje Rabat Urodzinowy wynoszacy 5%
wartosci urodzin dla Dziecka wskazanego w tresci Umowy. Uzyskana
znizka nie taczy sie z innymi rabatami i promocjami.
W celu unikniecia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Malucha Silver, Spétka przyznaje Rabat Urodzinowy wynoszacy 7%
wartosci urodzin dla Dziecka wskazanego w tresci Umowy. Uzyskana
znizka nie tgczy sie z innymi rabatami i promocjami.
W celu uniknigcia watpliwosci Spétka potwierdza, ze w przypadku Karty
Malucha Gold, Spétka przyznaje Rabat Urodzinowy wynoszacy 10%
wartosci urodzin dla Dziecka wskazanego w tresci Umowy. Uzyskana
znizka nie taczy sie z innymi rabatami i promocjami.
IV. KORZYSTANIE Z KARTY MALUCHA BLUE, i

KARTY MALUCHA SILVER i KARTY MALUCHA GOLD
Warunkiem korzystania z Karty Malucha Blue lub Karty Malucha Silver lub
Karty Malucha Gold jest optacenie z géry Karnetu przez Klienta, w
wysokosci wynikajgcej z Umowy, z uwzglednieniem rabatéw wynikajacych
z udzielonych i utrzymywanych Zgdéd Marketingowych. Optacona Karta jest
karta aktywna.
Klient zobowigzany jest przy wchodzeniu do Klubu FIKOLKI kazdorazowo
okazad na recepcji w celu sczytania Karte klubowa , dla Dziecka z ktérym
zamierza wej$¢ do Klubu FIKOEKI.
Pracownicy Klubu FIKOtKI obowigzani sa zweryfikowad tozsamos¢ Klienta
i Dziecka, z ktérym Klient zamierza wejs¢ do Klubu FIKOtKI zgodnie z
danymi wskazanymi na Koncie Klienta przypisanymi do Karty Malucha Blue
lub Karty Malucha Silver lub Karty Malucha Gold, a takze ustali¢ czy Karnet
jest optacony (aktywny).
Weryfikacja Klienta i Dziecka odbywa sie na podstawie waznego
dokumentu tozsamosci okazanego przez Klienta.
Z uwagi na fakt, ze w ramach Umowy na Karte Malucha Blue lub Karte
Malucha Silver lub Karte Malucha Gold Klient moze by¢ obcigzany
optatami, pracownik Klubu FIKOtK| upowazniony jest do powiadomienia
Klienta o istniejgcym zadtuzeniu, widniejgcym na Koncie Klienta. Wejscie
do Klubu FIKOEKI w oparciu o Karnet, jest mozliwe wytacznie gdy jest on
optacony (aktywny) a na Koncie Klienta brak jest wymagalnego zadtuzenia
Po weryfikacji Klienta i Dziecka, pracownik Klubu FIKOtKI dokonuje
rejestracji wejsécia w systemie elektronicznym. Informacja o wejsciu Klienta i
dziecka jest widoczna na Koncie Klienta. Postanowienie zdania
poprzedniego dotyczy takze odnotowania udziatu dziecka w Zajeciach i
Warsztatach.
Udziat Dziecka w Zajeciach i Warsztatach wymaga wczes$niejszej
rezerwacji, dokonanej przez Klienta poprzez Konto Klienta, i odbywa sie
w ramach dostepnoséci miejsc.
Spétka informuje, ze grafiki Zaje¢ i Warsztatéw na kolejne miesiace
kalendarzowe moga zmieniac sie, zaréwno w zakresie rodzaju jak réwniez
godzin ich realizacji. Taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy.
Ilo$¢ miejsc na Zajeciach i Warsztatach jest ograniczona.
W czasie pobytu w Klubie FIKOtKI Dziecko wskazane w ramach Umowy
na Karte Malucha Blue lub Karte Malucha Silver lub Karte Malucha Gold
musi przebywac pod opieka Klienta na zasadach podanych w Regulaminie
Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0.

V. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY i PLATNOSCI
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Umowa na Karte Malucha Blue lub Karte Malucha Silver lub Karte Malucha
Gold w ramach Karnetu zawarta jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem,
ze trwa nie dtuzej jednak niz do ukoriczenia przez Dziecko wskazane w
Umowie 36 miesiecy zycia.

Kazda ze stron ma prawo rozwigzania Umowy na Karte Malucha Blue lub
Karte Malucha Silver lub Karte Malucha Gold w ramach Karnetu z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéry rozpoczyna sie
od kolejnego okresu rozliczeniowego. Wypowiedzenia Umowy Klient
dokonuje przez Konto Klienta.

Umowa na Karte Malucha Blue, lub Karte Malucha Silver lub Karte
Malucha Gold w ramach Karnetu wygasa w dniu, w ktérym uptywa okres
wypowiedzenia, z zastrzezeniem pkt. 4.

Umowa w ramach kazdego Karnetu ulega¢ bedzie rozwigzaniu w dniu, w
ktérym Dziecko wskazane w Umowie ukoriczy 36 miesiecy zycia.

Optaty za Umowe wskazane sg w Cenniku. Podane ceny sa cenami brutto
(z podatkiem VAT) i okreslone s w ztotych polskich.

Optaty za Karnet optacane sa za posrednictwem ptatnosci cyklicznych
polegajacych na automatycznym obcigzaniu karty kredytowej lub
debetowej wskazanej w ramach Konta Klienta w systemie ptatnosci
dostepnym z Portalu Klienta.

W przypadku ptatnosci w formie cyklicznego obcigzenia karty ptatniczej,
Klient zobowigzany jest do wskazania numeru i daty waznosci swojej karty
ptatniczej oraz wyrazenia zgody na cykliczne (miesieczne) obcigzanie
rachunku karty ptatniczej, w celu dokonywania ptatnosci wynikajacej z
Umowy.

Zaznaczenie przez Klienta odpowiedniego pola w trakcie wypetniania
formularza, a przed dokonaniem ptatnosci oznacza wyrazenie zgody, o
ktérej mowa w punkcie powyzej. Ptatnosci cykliczne autoryzowane sa
przez dostawce ptatnosci — Espago nalezacg do PSP Polska sp. z 0.0. lub
innego dostawce wspdtpracujacego ze Spétka, za posrednictwem serwisu
rozliczeniowego (,Operator”).Karta ptatnicza bedzie identyfikowana przez
Operatora wytgcznie na podstawie unikalnego numeru oraz ciggu znakdéw
(tzw.” Cardhash”) przesytanych przez serwis rozliczeniowy. Dostawca
ptatnosci, umozliwi obcigzenie karty ptatnczej w celu optacenia optat
wynikajacyh z Umowy. Dane karty ptatniczej sa zapisywane i
przechowywane wytacznie przez system rozliczeniowy Dostawcy
ptatnosci.

Kazdy przypadek nieskutecznej autoryzacji ptatnosci cyklicznych, o ktérych
mowa w pkt. 6,z wytaczeniem nieskutecznej autoryzacji z powodu braku
$rodkdw, skutkowaé moze koniecznoscia ponownej rejestracji  karty
ptatniczej przez Klienta lub rejestracja nowej karty ptatniczej, zgodnie z
zasadami, o ktérych mowa w pkt.7.

W przypadku cofniecia zgody, o ktérej mowa w pkt.6 lub nieskutecznej
autoryzacji ptatnosci cyklicznych, okoliczno$¢ ta nie zwalnia Klienta od
obowigzku uiszczenia naleznych optat w danym okresie rozliczeniowym.
Zgoda Klienta na cykliczne obcigzenie kary ptatniczej, uprawnia Spétke do
obciazenia rachunku karty ptatniczej Klienta petna nalezng kwota optat w
danym Okresie Rozliczeniowym oraz, w kazdym kolejnym Okresie
Rozliczeniowym obowigzywania Umowy, bez koniecznosci kazdorazowego
zawiadamiania o tym fakcie Klienta.

Klient zobowigzuje sie do optacania Umowy na Karte Malucha Blue lub
Karte Malucha Silver lub Karte Malucha Gold z géry, w dacie wskazanej
jako pierwszy dziei Okresu Rozliczeniowego w kazdym Okresie
Rozliczeniowym.

W miesigcu, w ktérym Dziecko wskazane w Umowie koriczy 36 miesiecy
zycia, wysokos¢ optaty za Karnet za ten miesigc bedzie obliczona
proporcjonalnie, przy zatozeniu, ze za kazdy dzierh pobierana jest optata
1/30 miesiecznej ptatnosci.

W razie powstania zalegtosci w zaptacie ktdrejkolwiek Ptatno$ci, Spétka
uprawniona jest dokonad natychmiastowego zawieszenia Dziecka Klienta
w uprawnieniach do korzystania z Klubu FIKOtKI oraz Zajeé i Warsztatéw
opisanych w pkt. 4 czesci Il OWU. Zawieszenie o ktérym mowa, nie
wymaga dodatkowego zawiadomienia Klienta.

Uregulowanie zalegtych Ptatnosci i wnoszenie kolejnych zgodnie z Umowa
spowoduje automatyczne przywrécenie prawa Dziecka do korzystania z
Ustug, jednak bez jednoczesnego wydtuzenia okresu Umowy.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur elektronicznych.
Faktury beda udostepniane na koncie Klienta w Portalu Klienta na
podstawie ustawy z dn. 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug.
Klient moze pobrad i zapisad fakture elektroniczng na swoim urzadzeniu w
celu dalszego jej wykorzystania.

Majac na wzgledzie fakt, ze Karta Malucha Blue, Karta Malucha Silver i
Karta Malucha Gold nalezy do oferty specjalnej, pozwalajacej na: (1)
uzyskanie znaczacego upustu cenowego wzgledem optat za pojedyncze
wejécie, wg. Cennika obowigzujgcego w dniu zawierania Umowy oraz (2)
nie posiada limitu wej$¢ do Klubéw FIKOLKI, (3) daje uprawnienie do
korzystania z Zaje¢ i Warsztatéw, Spétka nie zwraca pieniedzy za



wykupiong ustuge w ramach Karty Malucha Blue, Karty Malucha Silver lub
Karty Malucha Gold niezaleznie od przyczyny nie korzystania przez dziecko
z Umowy (np. rezygnacja z zabawy, choroba, kontuzja, sprawy osobiste).

VI. ZAMROZENIE KARNETU
Umowa na Karte Malucha Blue, Karte Malucha Silver lub Karte Malucha
Gold zawiera opcje jej zamrozenia (,Zamrozenie”). Okres Zamrozenia
zawarty jest w Umowie i wynosi dwa razy po 30 kolejnych po sobie dni w
kazdych kolejnych dwunastu miesigcach obowigzywania Karnetu.
Klient, w celu wykorzystania opcji Zamrozenia, zobowigzany jest poprzez
Portal Klienta, wskazad okres Zamrozenia.
Z opcji Zamrozenia nie moze skorzystac Klient, ktéry zalega z ptatnosciami
wobec Spétki.
Z opgji Zamrozenia Klient moze skorzystaé tylko w stosunku do dni, ktére
jeszcze nie nastgpity. W okresie Zamrozenia Spétka nie pobiera optaty
cyklicznej.
Z opcji Zamrozenia nie bedzie mdgt skorzystaé Klient, na krécej niz na 2
miesigce przed ukoriczeniem przez dziecko wskazane w Umowie 34
miesigca zycia.
W przypadku skorzystania przez Klienta z opcji Zamrozenia, korzystanie
przez Klienta i Dziecko, dla ktérego zostata zawarta Umowa ze Spdétka i
oferowanych przez Spoétke $wiadczern w tej lokalizacji nastepuje za
odptatnoscig wynikajaca z biezgcego Cennika.
VIIl. ODWOLANIE ZAJEC LUB WARSZTATOW
Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze dokonujac rezerwacji
uczestnictwa na Zajeciach lub  Warsztatach, potwierdza mozliwosé
obecnosci dziecka wskazanego w ramach Umowy na Karte Malucha Blue
lub Karte Malucha Silver lub Karte Malucha Gold wraz z Klientem.
Spétka dopuszcza sytuacje, w ktdrych Klient bedzie miat prawo do
odwotania obecnosci Dziecka, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej nie
pozniej jednak niz na 24 godziny, przed planowang godzing rozpoczecia
Zajed, wskazang w Cenniku jako uprawniajgcg do odwotania obecnosci,
bez ponoszenia konsekwencji finansowych.
Rezerwacji oraz odwotania obecnosci Dziecka, o ktérym mowa w pkt. 1
powyzej, Klient zobowigzany jest dokonad poprzez Portal Klienta.
W sytuacji, gdy Klient uchybi postanowieniom, o ktérych mowa w pkt. 2 i
3 powyzej, lub tez gdy Dziecko nie stawi sie na Zajeciach mimo dokonania
rezerwacji, wéwczas Klient zostanie obcigzony optatg dodatkowg w
wysokosci wskazanej w aktualnym Cenniku), za kazdy przypadek
nieobecnosci na Zajeciach lub Warsztatach.
Optata, o ktérej mowa w pkt. 4 umieszczana bedzie na Koncie Klienta
wraz z informacja o (dacie i rodzaju Zaje¢ i Warsztatéw, za ktére naliczona
jest optata), a Klient zobowigzany bedzie do jej zaptaty najpdzniej przy
kolejnej ptatnosci cyklicznej.
Klient upowaznia Spétke do pobierania w ramach ptatnosci cyklicznych
kwoty naliczonych w mysl pkt. 4 i 5 powyzej optat, za poprzedni Okres
Rozliczeniowy.
W przypadku, gdy Klient nie dokonuje ptatnosci cyklicznych, lub tez z
innych przyczyn nie bedzie mozliwe pobranie optaty od Klienta, Klient
zobowigzuje sie zaptaci¢ kwote optaty najpdzniej w terminie 7 dni od daty
otrzymania od Spétki stosownej wiadomosci.
Whiesione przez Klienta kwoty z tytutu naliczonych w mys$l pkt. 4 i 5
powyzej optat bedg ujawnione na Koncie Klienta w ramach voucherdéw, do
wykorzystania przez Klienta na $wiadczone przez Spétke ustugi
organizacji urodzin dla Dziecka w terminie 12 miesiecy od daty naliczenia
optaty, o ktérej mowa w pkt4 i 5 powyzej. Po uptywie wskazanego
powyzej czasu niewykorzystane vouchery z tytutu naliczonych w mysl pkt.
4i 5 powyzej tracg swojg waznosé.
Vouchery opisane w pkt. 8 nie podlegaja wyptacie przez Klienta, ani
zamianie na gotéwke.

VIIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY W PRZYPADKU JEJ ZAWARCIA ORZEZ
INTERNET

W przypadku zawarcia Umowy przez Klienta na stronie internetowej
www.fikolki.pl przez Portal Klienta, Klient moze odstgpi¢ od Umowy bez
podania przyczyny, sktadajagc odpowiednie oswiadczenie na pismie
osobiscie w dowolnej lokalizacji Klubu FIKOEKI lub listownie na adres
Spotki wskazany w pkt. 2 ponizej w terminie 14 (czternastu) dni od daty
zawarcia Umowy.

Do zachowania terminu, z pkt.1 wystarczy wystanie oéwiadczenia przed
jego uptywem listem na adres korespondencyjny Spétki Sale Zabaw Fikotki
Sp. z o.0. ul. Konstanciiska 2, 02-942 Warszawa z dopiskiem
,Odstapienie” lub mailowo na adres: bok@fikolki.pl. Wzér os$wiadczenia o
odstapieniu od umowy jest zamieszczony jest na stronie internetowej
www.fikolki.pl, jednak korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

W zwiazku z prawem do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w pkt. 1,
Klient moze rozpoczaé korzystanie z ustug po uptywie 14 dni od momentu
zawarcia Umowy.

W przypadku skutecznego odstapienia od Umowy jest ona uwazana za
niezawarta, a strony umowy zwracaja sobie wzajemnie wszystko, co sobie
$wiadczyty, z zastrzezeniem postanowien ponizej

Klient moze rozpocza¢ korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni, jezeli
wyrazit taka ched poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdwienia w Portalu
Klienta, lub

b. jezeli ztozyt stosowne pisemne os$wiadczenie w jednym z Klubdéw
FIKOLKI.

Jezeli Klient rozpocznie korzystanie z ustug Karnetu po ztozeniu
od$wiadczenia zgodnie z pkt. 5 lit. b wdwczas Klient traci prawo do
odstagpienia od Umowy w ramach 14-dniowego okresu w mysl pkt. 1 i 2
powyzej.

Spétka dokonuje zwrotu naleznosci Klientowi, ktéry skutecznie odstapit od
Umowy w ciagu 14 dni od dnia odstapienia, w taki sam sposdb, w jaki
nalezno$¢ zostata zaptacona, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny
sposdb zwrotu.

IX. ZMIANA TRESCI OWU i REGULAMINU
Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany OWU lub Regulaminu Spétki Sale
Zabaw Fikotki Sp. z o.0., ktére stanowia czeéci Umdw przewidujacych
mozliwo$é wypowiedzenia, na zasadach okreslonych w punktach ponize;j.
Zmiany postanowiert OWU lub Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp.
z 0.0. mogg zostaé wprowadzone wytacznie z waznych przyczyn tj.:
a. zmiany oferowanych przez Spétke ustug, w tym zmian w Karnetach;
b. zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawnieri Klienta
do korzystania z ustug Spétki, w szczegdlnosci w zakresie stosowania Karty
Malucha Blue lub Karty Malucha Silver lub Karty Malucha Gold poprzez
wprowadzenie Aplikacji Mobilnej Fikotki;
c. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wprowadzeniem
zmian dotyczgcych obecnych sposobdw ptatnosci;
d. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami
bezpieczeristwa osdb przebywajagcych na terenie Klubu FIKOKI, lub
wynika z potrzeby zapewnienia przestrzegania zasad wspdtzycia
spotecznego na terenie Klubu FIKOLKI;
e. gdy wprowadzenie zmiany uzasadnione jest potrzeba usprawnienia
procesu obstugi klienta lub podniesienia jakosci $wiadczonych ustug;
f. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania
funkcjonalnoéci Karty Malucha Blue, Karty Malucha Silver lub Karty
Malucha Gold, dziatania Klubu FIKOtKI prowadzonej przez Spétke lub
zakresu $wiadczonych przez Spétke ustug — w zakresie, w jakim dotyczy
tych nowych funkcjonalnosci lub ustug;
g. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;
h. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie
prawomocng decyzjg administracyjna lub prawomocnym wyrokiem Sadu.
Spétka zobowigzana jest doreczyd Klientowi tre$é proponowanych zmian w
zakresie OWU lub Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0 z 45-
dniowym (czterdziestopieciodniowym) wyprzedzeniem wysvytajac
wiadomos¢ exmail na adres email Klienta podany w Umowie. Klient ma
prawo odmowy wyrazenia zgody na proponowane zmiany i w tym celu
powinien wysta¢ na adres exmail bok@fikotki.pl lub na pi$mie w wybranej
lokalizacji Klubu FIKOLKI odmowe zgody na zmiane OWU lub Regulaminu
w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia powiadomienia. W takim przypadku
Umowa ulegnie rozwiagzaniu z koricem biezacego okresu (miesiagca)
rozliczeniowego. W przypadku braku wiadomosci ze strony Klienta w w/w
terminie uznaje sie, ze Klient wyrazit zgode na proponowane zmiany.
Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany ceny ustug. O planowej zmianie
Spétka zawiadomi Klienta z 45-dniowym (czterdziestopieciodniowym)
wyprzedzeniem wysytajagc wiadomos$¢ e:mail na adres e:mail Klienta
podany w Umowie. Klient ma prawo odmowy wyrazenia zgody na
proponowane zmiany i w tym celu powinien wysta¢ na adres e:mail
bok@fikotki.pl lub na pismie w  wybranej lokalizacji Klubu FIKOtKI
odmowe zgody na zmiane ceny w terminie 30 (trzydziestu) dni. W takim
przypadku Umowa ulegnie rozwiagzaniu z koricem biezacego okresu
(miesigca) rozliczeniowego. W przypadku braku wiadomoéci ze strony
Klienta w w/w terminie uznaje sie, ze Klient wyrazit zgode na zmiane ceny
ustug i wéwczas Klient bedzie obcigzany nowymi stawkami od kolejnego
okresu rozliczeniowego.
Okres wskazany w pkt.3 moze by¢ krétszy w sytuacji, kiedy:
a. zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowiazujacych
przepisdw prawa, za$ czas miedzy publikacja aktu prawnego, ktéry
wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krétszy niz miesiac;
b. zmiana spowodowana jest ostateczna decyzjg organu administracji
publicznej lub prawomocnym wyrokiem sadu, ktére nakazuja jej
wprowadzenie w terminie krétszym niz miesiac.
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a)

b)

c)

Klient, ktéry nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, moze do dnia ich
wejécia w zycie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem nie pdzniej niz na dzien
poprzedzajacy dzien wejscia w zycie wprowadzonych zmian.
W przypadku rozwigzania Umowy w trakcie okresu rozliczeniowego optata
z tytutu $wiadczonych ustug obliczana jest proporcjonalnie.
Zmiany stylistyczne i jezykowe nie stanowia zmiany OWU i Regulaminu
Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0..
X. ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE

UMOWY PRZEZ SPOLKE
Spétka jest uprawniona do rozwigzania
natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:
powstania zalegtosci Klienta w regulowaniu optat wynikajgcych z Umowy
za trzy miesigce obowigzywania Umowy;
udostepnienia przez Klienta osobie trzeciej Karty Malucha Blue, Karty
Malucha Silver lub Karty Malucha Gold w celu skorzystania z ustug Spétki;
naruszenia przez Klienta Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0. w
sposéb powodujacy zagrozenie zycia lub zdrowia dla innych oséb
korzystajacych z Klubu FIKOtKI albo razaco naruszajacy przyjete normy i
obyczaje;
W sytuacji wystapienia sity wyzszej kazda ze Stron jest uprawniona do
Umowy do dnia ustgpienia okolicznosci sity wyzszej
uniemozliwiajacych nalezyta realizacje Umowy.
Spétka uprawniona jest do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
lub zamrozenia $wiadczenia ustug w sytuacjach, jezeli:
a. wystapi inne wyjatkowe wydarzenie, przez ktére Spdtka, mimo dotozenia
odpowiedniej starannosci, nie bedzie mogta $wiadczy¢ ustug zgodnie z
Umowa,
b. Klient poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi
dokumentami przy podpisywaniu Umowy,
c. zachowanie Klienta bedzie sprzeczne z OWU lub obowigzujacym
Regulaminem Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0., lub zasadami wspétzycia
spotecznego, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Klienta do
zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. Wyznaczenie terminu do usuniecia
naruszen nie jest konieczne, jezeli zachowanie Klienta niesie za soba
zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Klienta lub innych o0séb
przebywajacych w Klubie FIKOtKI.
W przypadku wystgpienia sity wyzszej w postaci wprowadzenia zakazu
prowadzenia dziatalnosci przez sale zabaw dla dzieci ze wzgledu na
sytuacje epidemiologiczng w kraju, powodujacej zamrozenie ustug przez
Spdétke, o ktérym mowa w czesci X pkt. 2 powyzej, postanowienia czesci VI
OWU stosuje sie odpowiednio.
Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku, jezeli Spétka nie realizuje umowy zgodnie z OWU lub
obowigzujagcym Regulaminem Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0 lub
zasadami wspotzycia spotecznego, po uprzednim  bezskutecznym
wezwaniu Spétki do zaprzestania naruszen w terminie 7 dni. Wyznaczenie
terminu do usuniecia naruszen nie jest konieczne, jezeli zachowanie Spétki
niesie za soba zagrozenie utraty zdrowia lub zycia Klienta.
Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia
Umowy przez Spétke, wypowiedzenie takie nastapi¢ moze z waznych
powoddw i powinno zosta¢ ztozone na pismie lub za posrednictwem
exmaila pod adres wskazany przez Klienta przy zawieraniu Umowy.

Umowy ze skutkiem

zawieszenia

Xl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Spétka oswiadcza, ze wypetnia obowiazki wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 =z dnia 27.04.2016
(RODO) oraz Ustawy z dnia 10.05.2018 o ochronie danych osobowych.
Spétka o$wiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych podanych
przez Klienta w zwiazku z realizacjg Umowy.
Spétka wypetnia obowigzek informacyjny o ktérym mowa w art. 13 RODO
w Zataczniku do Regulaminu Spdétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0..

XIl. RABATY ZA UDZIELENIE ZGOD MARKETINGOWYCH
W zwiazku z udzieleniem przez Klienta Zgéd Marketingowych Spdétka
przyznaje Klientowi dodatkowy rabat w wysokoéci wskazanej w pkt. 6,7 i 8
czesci lll OWU.
Optaty miesieczne wskazane w Umowie beda pomniejszane o kwote
przyznanego w mysl pkt. 1 powyzej rabatu, poczynajagc od miesigca, w
ktérym Zgody zostaty udzielone przez Klienta.
Klient ma prawo w kazdym czasie
Marketingowe.
Odwotanie Zgdéd Marketingowych moze zostaé dokonane osobis$cie w
kazdym Klubie FIKOLKI, listownie na adres korespondencyjny Spotki Sale
Zabaw Fikotki Sp. z o.0. ul. Konstancifiska 2, 02-942 Warszawa lub
przesytajac wiadomos¢ e-mail pod adres: bok@fikolki.pl lub poprzez Portal
Klienta. O dacie doreczenia decyduje dzierh wystania wiadomosci e:mail lub
dzieri ztozenia o$wiadczenia, gdy jest ono sktadane osobiscie lub dzien
doreczenia listu, wystanego do Spétki na adres z pkt. 4.

odwotad udzielone Zgody

g)

h)

Spétka oéwiadcza, ze po otrzymaniu oéwiadczenia Klienta, o ktérym mowa
w pkt. 4 powyzej, dokona usuniecia Zgdd Marketingowych od poczatku
kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nie wczesniej jednak niz po 7 dniach od
daty doreczenia Spétce oswiadczenia Klienta.

W sytuacji, w ktdrej Klient odwota Zgody Marketingowe w okresie trwania
Umowy, Spétka uprawniona bedzie do naliczenia Klientowi kwot z tytutu
braku zgdéd marketingowych, poczawszy od biezacego Okresu
Rozliczeniowego.

Kwota, o ktérej mowa w pkt. 6 zostanie wskazana na Koncie Klienta, za$
pracownicy Klubu FIKOtKI beda uprawnieni do zadania jej poniesienia
przez Klienta, w szczegdlnosci zas przy kolejnym korzystaniu z ustug
Spotki.

XIll. OSWIADCZENIA KLIENTA
Klient oswiadcza, ze:
jest prawnym opiekunem Dziecka wymienionego w Umowie;
dane podane w Umowie s3g zgodne z prawdag;
zapoznat sie z Regulaminem Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z o.0., i jego
zatacznikami odpowiednio do ustug, z jakich Dziecko bedzie korzystat oraz
go akceptuje;
wyraza zgode na warunki korzystania z ustug oferowanych przez Spétke;
zobowiazuje sie do ich przestrzegania i do przekazania tresci obu wyzej
wymienionych regulaminéw swojemu Dziecku;
wedtug najlepszej wiedzy - Dziecko znajduje sie w stanie zdrowia
pozwalajagcym mu na korzystanie z ustug s$wiadczonych przez Klub
FIKOLKI, a o wszelkich zmianach (ograniczeniach w korzystaniu z ustug) na
biezaco poinformuje Managera Klubu FIKOKI;
rozumie i akceptuje fakt, ze bez wzgledu na stworzony system
bezpieczenstwa, ostatecznie indywidualne dziatania i interakcje tych
dziatant decyduja o bezpieczenstwie osobistym oraz bezpieczenstwie oséb
trzecich. Ma takze petna $wiadomos$é, ze zrozumienie i respektowanie
zasad bezpieczeristwa ma fundamentalne znaczenie dla bezpieczenstwa,
zdrowia i zycia 0s6b przebywajacych;
zostat poinformowany, ze w celach bezpieczeristwa obiekt jest
monitorowany wizyjnie, a zapis monitoringu przechowywany jest przez 14
dni. Okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony w uzasadnionych
przypadkach;
zostat poinformowany i ten fakt akceptuje, ze Spdtka ma prawo do
wykorzystywania wizerunku oséb przebywajacych na terenie Klubu
FIKOLKI w celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz do dziatarh promocyjnych
Spétki o charakterze informacyjnym (tzn. niekomercyjnym, w tym publikacji
zdjed i filméw z pobytu Dziecka w Klubie FIKOtKI).
Klient odwiadcza, ze wymienionych powyzej zgdd udziela dobrowolnie. Jest
$wiadomy, ze ich nieudzielenie badz odwotanie skutkowaé bedzie brakiem
mozliwosci realizowania celu, w jakim zgoda zostaty udzielona. Wie, ze
kazdej chwili moze wycofa¢ udzielong powyzej zgode piszac na adres e-
mail: iodo@fikolki.pl lub Spétka - Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0., Aleja
Rzeczypospolitej 14 lok 2.7/2, 02-972 Warszawa dopiskiem ,Dane
osobowe”.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku watpliwosci co do postanowien Umowy i OWU, Klient ma
prawo w kazdym momencie zwrdci¢ sie do Spétki o dokonanie wtasciwej
interpretacji ich postanowierr. W przypadku sporu na gruncie zawartej
Umowy lub w zwiazku z nia, Strony beda dazyty do rozwigzania sprawy
polubownie.
Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Spétke Klient moze
zgtaszad osobiscie w Klubie FIKOLKI, listownie na adres korespondencyjny
Spétki Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0. ul. Konstanciriska 2, 02-942 Warszawa
lub przesytajac wiadomos¢ e-mail pod adres: bok@fikolki.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, dane kontaktowe
(numer telefonu, adres do korespondencji, adres e:mail), numer Karty
Malucha (o ile ja posiada), a takze opis zaistniatej sytuacji oraz okresli¢
swoje zadanie.
Spétka udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacgji.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnoéci za niestosowanie sie przez Klienta do
postanowiert OWU oraz Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0..
Uznanie za niewazne ktdregokolwiek z postanowien niniejszych OWU nie
wptywa na wazno$é pozostatych postanowien.
Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w
zwigzku z zawartg Umowa jest prawo polskie.
Niniejsze OWU obowigzuja od dnia 16 pazdziernika 2024 r.
Dokumenty bezposrednio zwigzane z OWU to:
Regulamin Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0.
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REGULAMIN DLA PRODUKTOW:
KARNET 30-DNIOWY W OPCJI 1 DZIEN PREMUM
KARNET 30-DNIOWY W OPCJI 2 DNI PREMUM
KARNET 30-DNIOWY W OPCIJI 3 DNI PREMUM
KARNET 30-DNIOWY W OPCJI NO LIMIT

Niniejszy Regulamin (dalej jako: "Regulamin") ma zastosowanie do
produktu: Karnet 30-dniowy w nastepujacych rodzajach: 1 Dzien
Premium 2 Dni Premium, 3 Dni Premium i No Limit, oferowanych przez
Spétke Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0., dalej nazywang ,Spétka”,
wystepujaca jako podmiot prowadzacy Kluby FIKOLKI w lokalizacjach,
zgodnie z biezaca informacja podana na stronie www.fikolki.pl oraz w
Portalu Klienta i $wiadczacg w nich ustugi, a petnoletnimi osobami
fizycznymi, ktére wykupia Karnet 30-dniowy dla dziecka w przedziale
wiekowym od 1-132 miesiecy.

|. NABYCIE KARNETU
Karnet 30-dniowy mozna naby¢ za posrednictwem Internetu albo w
kazdej lokalizacji Klubu FIKOLKI przy uzyciu znajdujgcego sie tam
komputera.
Nabycie Karnetu 30-dniowego przez Internet nastepuje poprzez
strone www.fikolki.pl i wymaga posiadania aktywnego Konta Klienta
w Portalu Klienta i za jego posrednictwem wypetnienia formularza
obejmujagcego dane osobowe Klienta i wskazanego przez Klienta
dziecka oraz wyboru rodzaju Karnetu 30-dniowego zgodnie z aktualng
oferta i cennikiem, oraz wniesienia optaty
Nabycie Karnetu 30-dniowego w Klubie FIKOtKI polega na
przekazaniu przez Klienta danych osobowych Klienta i wskazanego
przez Klienta dziecka oraz wyboru rodzaju Karnetu 30-dniowego
zgodnie z aktualng ofertg oraz Cennikiem i wniesienia optaty.
Spétka w celu usprawnienia procesu nabywania Karnetu 30-dniowego
udostepnia w Klubie FIKOtKI komputery z dostepem do Internetu
celem samodzielnego nabycia Karnetu 30-dniowego.
Przy nabywaniu Karnetu 30-dniowego Klient przedstawia dokument
umozliwiajacy weryfikacje wieku dziecka. W przypadku, gdy nabycie
Karnetu 30-dniowego nastepuje przez Internet wdéwczas weryfikacja
wieku dziecka bedzie dokonywana w trakcie wizyty Klienta w Klubie
FIKOtKI i — w przypadku niezgodnosci — uaktualniona na Koncie
Klienta przez pracownika Spétki.
Po nabyciu Karnetu 30-dniowego w Klubie FIKOtKI, przedstawiciel
Spétki dla Klienta, ktéry nie posiada aktywnego Konta Klienta w
Portalu Klienta, zaktada takie konto Klientowi i przekazuje mu dane
konieczne do zalogowania sie do Konta Klienta.
Po nabyciu Karnetu 30-dniowego Klient otrzymuje fizyczny Karnet 30-
dniowy zgodnie wybranym rodzajem - odpowiednio: 1 Dzien
Premium, 2 Dni Premium, 3 Dni Premium i No Limit. Fizyczny karnet
30-dniowy obowigzuje do momentu jego dematerializacji, ktéry
nastapi wraz z wprowadzeniem Aplikacji Mobilnej Fikotki. Wraz z
wprowadzeniem Aplikacji Mobilnej Fikotki, Spétka zaprzestanie
wydawania fizycznych karnetéw 30-dniowych. Dodatkowo informacja
o zakupionym Karnecie umieszczana jest na Koncie Klienta, na
wypadek, gdyby Klient zagubit fizyczny Karnet 30-dniowy.
Karnet 30-dniowy jest imienny i nie moze by¢ odstepowany lub
wykorzystywany przez osoby trzecie, w tym inne dziecko Klienta, niz
dziecko wskazane przy nabyciu Karnetu 30-dniowego.
Po nabyciu Karnetu 30-dniowego nie ma mozliwosci przeniesienia
praw i obowigzkéw Klienta na osobe trzecig ani nie ma mozliwosci
przeniesienia praw i obowigzkédw na inne dziecko niz te, dla ktérego
nabyto Karnet.

Il. SLOWNICZEK
Na potrzeby Regulaminu ponizsze wyrazenia pisane z wielkiej litery
maja nastepujace znaczenie:
Portal Klienta — aplikacja internetowa na stronie www:.fikolki.pl
umozliwiajaca Klientowi zalogowanie sie na Konto Klienta;
Konto Klienta — indywidualne konto Klienta zatozone na Portalu
Klienta na stronie www fikolki.pl za pos$rednictwem ktdérego Klient ma
mozliwo$é rezerwowania i zakupu $wiadczeri od Spétki, a takze ma
mozliwos¢ zarzadzad swoimi danymi osobowymi;
Klient — osoba petnoletnia, ktéra nabywa Karnet 30-dniowy;
Dziecko — wskazane przez Klienta dziecko, w wieku od poczatku 1
miesigca zycia do korica dnia, w ktérym dziecko ukoriczy 132 miesigce
zycia, ktdre ma korzystaé ze $wiadczers Spétki w ramach Karnetu 30-
dniowego;

Regulamin — niniejszy Regulamin, ktdry dostepny jest na stronie
www.fikolki.pl, Koncie Klienta a takze w Klubie FIKOLKI;

Karnet 30-dniowy — okres, na ktdry zostata wykupiona ustuga wstepu
do Sali Zabaw Fikotki dla wskazanego przez Klienta Dziecka. W
ramach Regulaminu uzywa sie zamiennie stowa Karnet 30-dniowy i
stowo Karnet;

Regulamin Spétki Sale Zabaw Fikotki — regulamin ogdlny dotyczacy
przebywania w Klubie FIKOtKI, oraz okreslajacy zasady korzystania z
urzadzen;

Klub FIKOtKI — kazda z aktualnych lokalizacji, w ktérych Spdétka
prowadzi Klub FIKOtKI, zgodnie z biezaca informacja podanag na
stronie www.fikolki.pl;

Cennik - obowiazujacy w Klubie FIKOtKI aktualny cennik za
$wiadczenia wykonywane przez Spétke, oferowane dla 0séb, chcacych
korzystac ze $wiadczer Spaétki;

Dzierh Premium - kazda sobota i niedziela, gdy Klub FIKOtKI jest
otwarty w godzinach wskazanych dla tej lokalizacji.

Ill. KARNET 30-DNIOWY - RODZAJE
Karnet 30-dniowy wystepuje w czterech rodzajach: Karnet 30-
dniowy 1 dziert Premium, Karnet 30-dniowy 2 dni Premium, Karnet
30-dniowy 3 dni Premium oraz Karnet 30-dniowy No Limit.
Karnet 30-dniowy po jego optaceniu uprawnia Dziecko, do pobytu i
zabawy w Klubie FIKOtKI, wedtug zasad opisanych w pkt. 3,4,5,6i 7
ponizej.
Dla Karnetu 30-dniowego w rodzaju 1 dzien Premium Dziecko
wskazane przez Klienta przy zakupie Karnetu 30-dniowego ma
prawo do bezptatnego wejscia bez limitu czasowego do Klubu
FIKOLKI w kazdy dzierh od poniedziatku do pigtku, w ktérych Klub
FIKOLKI jest otwarty, w godzinach wskazanych dla danej lokalizacji
oraz w jeden wybrany przez Klienta Dziers Premium.
Dla Karnetu 30-dniowego w rodzaju 2 dni Premium Dziecko
wskazane przez Klienta przy zakupie Karnetu 30-dniowego ma prawo
do bezptatnego wejscia bez limitu czasowego do Klubu FIKOtKI w
kazdy dzien od poniedziatku do piagtku, w ktérych Klub FIKOLKI jest
otwarty, w godzinach wskazanych dla danej lokalizacji oraz w dwa
wybrane przez Klienta Dni Premium.
Dla Karnetu 30-dniowego w rodzaju 3 dni Premium Dziecko
wskazane przez Klienta przy zakupie Karnetu 30-dniowego ma prawo
do bezptatnego wejscia bez limitu czasowego do Klubu FIKOtKI w
kazdy dziert od poniedziatku do pigtku, w ktérych Klub FIKOLKI jest
otwarty, w godzinach wskazanych dla danej lokalizacji oraz w trzy
wybrane przez Klienta Dni Premium.
Dla Karnetu 30-dniowego w rodzaju No Limit Dziecko wskazane
przez Klienta przy zakupie Karnetu 30-dniowego ma prawo do
bezptatnego wejscia bez limitu czasowego do Klubu FIKOtKI w kazdy
dzieri od poniedziatku do pigtku, w ktdrych Klub FIKOEKI jest otwarty,
w godzinach wskazanych dla tej lokalizacji oraz w kazdy Dzien
Premium.
Po wykorzystaniu z liczby bezptatnych wejé¢ w Dni Premium
zgodnych z rodzajem zakupionego Karnetu 30-dniowego, nastepne
wejscie dla Dziecka wskazanego przy zakupie Karnetu 30-dniowego
w danym okresie obowigzywania Karnetu wiaze sie z wniesieniem
optaty zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

IV. KORZYSTANIE Z KARNETU 30-DNIOWEGO
Warunkiem korzystania z Karnetu 30-dniowego jest jego optacenie z
gory przez Klienta.

Klient zobowigzany jest przy wchodzeniu do Klubu FIKOtKI
kazdorazowo okazad na recepcji w celu sczytania Karnet, dla Dziecka
z ktérym zamierza wejsé do Klubu FIKOEKI.

Pracownicy Klubu FIKOEKI obowigzani sa zweryfikowad tozsamos¢
Klienta i Dziecka, z ktérym Klient zamierza wej$¢ do Klubu FIKOtKI
zgodnie z danymi wskazanymi na Koncie Klienta przypisanymi do
Karnetu, a takze ustali¢ czy jest optacony Karnet.

Weryfikacja Klienta i Dziecka odbywa sie na podstawie waznego
dokumentu tozsamosci okazanego przez Klienta.

Po weryfikacji Klienta i Dziecka, pracownik Klubu FIKOtKI dokonuje
rejestracji wejscia w systemie elektronicznym. Informacja o wejsciu
Klienta i Dziecka jest widoczna na Koncie Klienta.

W sytuacji, gdy w ramach wybranego rodzaju Karnetu 30-dniowego,
wskazane Dziecko, wykorzystato darmowe wejscie (darmowe
wejscia) w Dni Premium, wéwczas kolejne wejscie do Klubu FIKOEKI
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w Dzierh Premium wigze sie z wniesieniem optaty zgodnej z
aktualnym Cennikiem.

W czasie pobytu w Klubie FIKOtK| Dziecko musi przebywaé pod
opieka Klienta na zasadach wynikajacych z Regulaminu Spétki Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0.

Karnet nie podlega wymianie na $rodki pieniezne ani na inne ustugi
udostepniane przez Spdétke.

V. OKRES OBOWIAZYWANIA KARNETU
Karnet 30-dniowy wydawany jest na czas 30
nastepujacych po sobie dni kalendarzowych.
Karnet 30-dniowy wygasa z koricem ostatniego dnia wskazanego w
tredci zakupionego Karnetu.
Ustuga nie przewiduje mozliwosci zamrozenia Karnetu 30-dniowego
przez Klienta.

(trzydziestu)

VI. ODSTAPIENIE OD NABYCIA KARNETU W PRZYPADKU JEGO
ZAKUPU PRZEZ INTERNET
W przypadku nabycia Karnetu 30-dniowego przez Klienta na stronie

internetowej www.fikolki.ol przez Portal Klienta, Klient moze
odstgpi¢ od jego nabycia bez podania przyczyny, sktadajac

odpowiednie oéwiadczenie na pi$mie osobiscie w dowolnej lokalizacji
Klubu FIKOtKI Llub listownie na adres Spodtki wskazany w pkt. 2
ponizej w terminie 14 (czternastu) dni od daty nabycia Karnetu 30-
dniowego.

Do zachowania terminu, z pkt.1 wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem listem na adres korespondencyjny Spétki - Sale
Zabaw Fikotki Sp. z o0.0. ul. Konstanciriska 2, 02-942 Warszawa z
dopiskiem ,Odstgpienie” lub mailowo na adres: bok@fikolki.pl. Wzdr
oswiadczenia o odstgpieniu jest zamieszczony jest na stronie
internetowej www.fikolki.pl, jednak korzystanie ze wzoru nie jest
obowiazkowe.

W zwiagzku z prawem do odstgpienia od nabycia Karnetu 30-
dniowego, o ktérym mowa w pkt. 1, Klient moze rozpoczad
korzystanie z ustug po uptywie 14 dni od momentu nabycia.

W przypadku skutecznego odstgpienia od nabycia Karnetu 30-
dniowego jest ono uwazane za niebyte, a strony zwracajg sobie
wzajemnie wszystko, co sobie $wiadczyty, z zastrzezeniem
postanowien ponizej.

Klient moze rozpoczadé korzystanie z Karnetu przed uptywem 14 dni,
jezeli wyrazit takg chec poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdéwienia w
Portalu Klienta lub

b. jezeli ztozyt stosowne pisemne o$wiadczenie w dowolnej lokalizagji
Klubu FIKOEKI.

Jezeli Klient rozpocznie korzystanie z Karnetu po ztozeniu
oswiadczenia zgodnie z pkt. 5 lit. b wdéwczas Klient traci prawo do
odstgpienia od nabycia Karnetu 30-dniowego w ramach 14-
dniowego okresu w mysl pkt. 1i 2 powyzej.

Spétka dokonuje zwrotu naleznosci Klientowi, ktéry skutecznie
odstapit od nabycia Karnetu 30-dniowego w ciggu 14 dni od dnia
odstapienia, w taki sam sposdb, w jaki naleznos¢ zostata zaptacona,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu.

VII. ZMIANA TRESCI REGULAMINU
Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu a
takze do zmiany Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0..
Zmiany postanowiern Regulaminu dokonywane s3a poprzez
wywieszenie przez Spétke informacji w Klubie FIKOLKI, a takze
poprzez wystanie do Klientéw wiadomoséci exmail o zmianie tresci
Regulaminu.
Zmiany Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0. dokonywane
sg wedtug zasad w nim opisanych.
Dla Karnetéw 30-dniowych zakupionych przed wejsciem w zycie
nowego Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu
dotychczasowego.
Zmiany stylistyczne i jezykowe nie stanowia zmiany Regulaminu i
Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0..

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Spoétka wypetnia  obowigzki  wynikajace z
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 (RODO) oraz Ustawy z dnia 10.05.2018 o ochronie
danych osobowych.

o$wiadcza, ze

2.

e)

f)

9)

Spétka osdwiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych
podanych przez Klienta w zwiazku z wykonywaniem ustugi w ramach
Karnetu. .

Spétka wypetnia obowiazek informacyjny o ktérym mowa w art. 13
RODO w Zatgczniku do Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki sp. z
0.0.

IX. OSWIADCZENIA KLIENTA
Klient oswiadcza, ze:
jest prawnym opiekunem Dziecka dla ktérego zostat nabyty Karnet
30-dniowy;
dane podane przez Klienta sg zgodne z prawdg;
zapoznat sie z ,Regulaminem Spdétki Sale Zabaw Fikotki sp. z 0.0.” i
jego zatgcznikami odpowiednio do ustug, z jakich Dziecko bedzie
korzystato oraz go akceptuje;
wyraza zgode na warunki korzystania z ustug oferowanych przez
Spotke;
zobowiazuje sie do ich przestrzegania i do przekazania tresci obu
wyzej wymienionych Regulaminéw swojemu Dziecku.
wedtug najlepszej wiedzy - Dziecko znajduje sie w stanie zdrowia
pozwalajgcym mu na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Klub
FIKOLKI, a o wszelkich zmianach (ograniczeniach w korzystaniu z
ustug) na biezaco poinformuje Managera danego Klubu FIKOEKI.
rozumie i akceptuje fakt, ze bez wzgledu na stworzony system
bezpieczeristwa, ostatecznie indywidualne dziatania i interakcje tych
dziatant decyduja o bezpieczeristwie osobistym oraz bezpieczeristwie
0s6b trzecich. Ma takze petng $wiadomo$é, ze zrozumienie i
respektowanie zasad bezpieczerstwa ma fundamentalne znaczenie
dla bezpieczenstwa, zdrowia i zycia oséb przebywajacych;
zostat poinformowany, ze w celach bezpieczeristwa obiekt jest
monitorowany wizyjnie, a zapis monitoringu przechowywany jest
przez 14 dni. Okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony w
uzasadnionych przypadkach;
zostat poinformowany i ten fakt akceptuje, ze Spétka ma prawo do
wykorzystywania wizerunku osdb przebywajacych na terenie Klubu
FIKOtKlI w celu zapewnienia bezpieczeristwa oraz do dziatan
promocyjnych ~ Spétki o  charakterze  informacyjnym  (tzn.
niekomercyjnym, w tym publikadji zdje¢ i filmdw z pobytu Dziecka w
Klubie FIKOLKI).
Klient os$wiadcza, ze wymienionych powyzej zgdd udziela
dobrowolnie. Jest $wiadomy, ze ich nieudzielenie badZz odwotanie
skutkowad bedzie brakiem mozliwosci realizowania celu, w jakim
zgoda zostaty udzielona. Wie, ze kazdej chwili moze wycofaé
udzielona powyzej zgode piszac na adres e-mail: iodo@fikolki.pl lub
na adres Spoétki Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0., Aleja Rzeczypospolitej
14 lok 2.7/2, 02-972 Warszawa dopiskiem ,Dane osobowe”.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustuga Karnetu 30-dniowego nie stanowi gry losowej lub zaktadu
wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o
grach hazardowych. Regulamin Karnetéw nie podlega zatwierdzeniu
w trybie okre$lonym w ustawie z 19 listopada 2009r. o grach
hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1504 ze zmianami).
Zakup Karnetu jest jednoznaczny z tym, ze Klient zapoznat sie z
tredcig Regulaminu.
Skorzystanie z Karnetu jest jednoznaczne z tym, ze Klient akceptuje
treé¢ Regulaminu.
W przypadku watpliwosci co do postanowiert Regulaminu, Klient ma
prawo w kazdym momencie zwrdéci¢ sie do Spétki o dokonanie
wtadciwej interpretacji jego postanowien.
Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Spétke Klient moze
zgtasza¢ osobiscie w Klubie FIKOtKI listownie na adres
korespondencyjny Spétki - Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0. ul
Konstanciriska 2, 02-942 Warszawa lub przesytajagc wiadomos¢ e-
mail pod adres: bok@fikolki.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Klienta, dane
kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondencji, adres e:mail),
a takze opis zaistniatej sytuacji oraz okresli¢ swoje zadanie.
Spétka udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamagji.
Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez
Klienta do postanowieri Regulaminu oraz Regulaminu Spétki Sale
Zabaw Fikotki sp. z 0.0.
Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 16 pazdziernika 2024 r.


http://www.fikolki.pl/
mailto:bok@fikolki.pl
http://www.fikolki.pl/
mailto:iodo@fikolki.pl

