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REGULAMIN DLA PRODUKTOW:

KARNET 30-DNIOWY W OPCJI 1 DZIEN PREMUM, KARNET 30-
DNIOWY W OPCJI 2 DNI PREMUM, KARNET 30-DNIOWY W OPCJI 3
DNI PREMUM, KARNET 30-DNIOWY W OPCJI NO LIMIT

Niniejszy Regulamin (dalej jako: "Regulamin") ma zastosowanie do
produktu: Karnet 30-dniowy w nastepujacych rodzajach: 1 Dziert Premium
2 Dni Premium, 3 Dni Premium i No Limit, oferowanych przez Spétke
Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0.), dalej
nazywang ,Spétka”, wystepujaca jako podmiot prowadzacy Kluby FIKOEKI
w lokalizacjach, zgodnie z biezaca informacja podana na stronie
www.fikolki.pl oraz w Portalu Klienta i $wiadczacg w nich ustugi, a
petnoletnimi osobami fizycznymi, ktére wykupig Karnet 30-dniowy dla
dziecka w przedziale wiekowym od 1-132 miesiecy.

|. NABYCIE KARNETU
Karnet 30-dniowy mozna naby¢ za posrednictwem Internetu albo w
kazdej lokalizacji Klubu FIKOtKI przy uzyciu znajdujacego sie tam
komputera.
Nabycie Karnetu 30-dniowego przez Internet nastepuje poprzez strone
www fikolki.pl i wymaga posiadania aktywnego Konta Klienta w Portalu
Klienta i za jego posrednictwem wypetnienia formularza obejmujacego
dane osobowe Klienta i wskazanego przez Klienta dziecka oraz wyboru
rodzaju Karnetu 30-dniowego zgodnie z aktualng oferta i cennikiem, oraz
whniesienia optaty
Nabycie Karnetu 30-dniowego w Klubie FIKOLKI polega na przekazaniu
przez Klienta danych osobowych Klienta i wskazanego przez Klienta
dziecka oraz wyboru rodzaju Karnetu 30-dniowego zgodnie z aktualna
ofertg oraz Cennikiem i wniesienia optaty.
Spétka w celu usprawnienia procesu nabywania Karnetu 30-dniowego
udostepnia w Klubie FIKOtKI komputery z dostepem do Internetu celem
samodzielnego nabycia Karnetu 30-dniowego.
Przy nabywaniu Karnetu 30-dniowego Klient przedstawia dokument
umozliwiajacy weryfikacje wieku dziecka. W przypadku, gdy nabycie
Karnetu 30-dniowego nastepuje przez Internet wéwczas weryfikacja
wieku dziecka bedzie dokonywana w trakcie wizyty Klienta w Klubie
FIKOtKI i — w przypadku niezgodnosci — uaktualniona na Koncie Klienta
przez pracownika Spétki.
Po nabyciu Karnetu 30-dniowego w Klubie FIKOtKI, przedstawiciel Spétki
dla Klienta, ktéry nie posiada aktywnego Konta Klienta w Portalu Klienta,
zaktada takie konto Klientowi i przekazuje mu dane konieczne do
zalogowania sie do Konta Klienta.
Po nabyciu Karnetu 30-dniowego Klient otrzymuje fizyczny Karnet 30-
dniowy zgodnie wybranym rodzajem — odpowiednio: 1 Dzieri Premium, 2
Dni Premium, 3 Dni Premium i No Limit. Fizyczny karnet 30-dniowy
obowigzuje do momentu jego dematerializacji, ktéry nastapi wraz z
wprowadzeniem Aplikacji Mobilnej Fikotki. Wraz z wprowadzeniem
Aplikacji Mobilnej Fikotki, Spétka zaprzestanie wydawania fizycznych
karnetéw 30-dniowych. Dodatkowo informacja o zakupionym Karnecie
umieszczana jest na Koncie Klienta, na wypadek, gdyby Klient zagubit
fizyczny Karnet 30-dniowy.
Karnet 30-dniowy jest imienny i nie moze by¢ odstepowany lub
wykorzystywany przez osoby trzecie, w tym inne dziecko Klienta, niz
dziecko wskazane przy nabyciu Karnetu 30-dniowego.
Po nabyciu Karnetu 30-dniowego nie ma mozliwosci przeniesienia praw i
obowigzkéw Klienta na osobe trzecig ani nie ma mozliwosci przeniesienia
praw i obowigzkédw na inne dziecko niz te, dla ktérego nabyto Karnet.

Il. SLOWNICZEK

Na potrzeby Regulaminu ponizsze wyrazenia pisane z wielkiej litery maja
nastepujace znaczenie:
Portal Klienta - aplikacja internetowa na stronie www.fikolki.pl
umozliwiajaca Klientowi zalogowanie sie na Konto Klienta;
Konto Klienta — indywidualne konto Klienta zatozone na Portalu Klienta
na stronie www.fikolki.pl za posrednictwem ktérego Klient ma mozliwos¢
rezerwowania i zakupu $wiadczert od Spétki, a takze ma mozliwosé
zarzadzad swoimi danymi osobowymi;
Klient — osoba petnoletnia, ktéra nabywa Karnet 30-dniowy;
Dziecko — wskazane przez Klienta dziecko, w wieku od poczatku 1
miesigca zycia do korica dnia, w ktérym dziecko ukoriczy 132 miesigce

zycia, ktére ma korzystaé ze $wiadczen Spétki w ramach Karnetu 30-
dniowego;

Regulamin - niniejszy Regulamin, ktéry dostepny jest na stronie
www.fikolki.pl, Koncie Klienta a takze w Klubie FIKOtKI;

Karnet 30-dniowy — okres, na ktdéry zostata wykupiona ustuga wstepu do
Sali Zabaw Fikotki dla wskazanego przez Klienta Dziecka. W ramach
Regulaminu uzywa sie zamiennie stowa Karnet 30-dniowy i stowo Karnet;
Regulamin Spétki Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki) —
regulamin ogdlny dotyczacy przebywania w Klubie FIKOtKI, oraz
okreslajacy zasady korzystania z urzadzen;

Klub FIKOLKI - kazda z aktualnych lokalizacji, w ktérych Spétka prowadzi
Klub FIKOtKI, zgodnie z biezaca informacja podana na stronie
www fikolki.pl;

Cennik — obowiazujacy w Klubie FIKOLKI aktualny cennik za $wiadczenia
wykonywane przez Spétke, oferowane dla osdb, chcacych korzystad ze
Swiadczen Spotki;

Dzierh Premium - kazda sobota i niedziela, gdy Klub FIKOtKI jest otwarty
w godzinach wskazanych dla tej lokalizadiji.

IIl. KARNET 30-DNIOWY - RODZAJE
Karnet 30-dniowy wystepuje w czterech rodzajach: Karnet 30-dniowy 1
dziert Premium, Karnet 30-dniowy 2 dni Premium, Karnet 30-dniowy 3
dni Premium oraz Karnet 30-dniowy No Limit.
Karnet 30-dniowy po jego optaceniu uprawnia Dziecko, do pobytu i
zabawy w Klubie FIKOtKI, wedtug zasad opisanych w pkt. 3,456 i 7
ponizej.
Dla Karnetu 30-dniowego w rodzaju 1 dzieri Premium Dziecko wskazane
przez Klienta przy zakupie Karnetu 30-dniowego ma prawo do
bezptatnego wejscia bez limitu czasowego do Klubu FIKOLKI w kazdy
dzient od poniedziatku do piatku, w ktérych Klub FIKOtKI jest otwarty, w
godzinach wskazanych dla danej lokalizacji oraz w jeden wybrany przez
Klienta Dzier Premium.
Dla Karnetu 30-dniowego w rodzaju 2 dni Premium Dziecko wskazane
przez Klienta przy zakupie Karnetu 30-dniowego ma prawo do
bezptatnego wejscia bez limitu czasowego do Klubu FIKOEKI w kazdy
dzien od poniedziatku do piatku, w ktérych Klub FIKOtKI jest otwarty, w
godzinach wskazanych dla danej lokalizacji oraz w dwa wybrane przez
Klienta Dni Premium.
Dla Karnetu 30-dniowego w rodzaju 3 dni Premium Dziecko wskazane
przez Klienta przy zakupie Karnetu 30-dniowego ma prawo do
bezptatnego wejscia bez limitu czasowego do Klubu FIKOLKI w kazdy
dzien od poniedziatku do piatku, w ktérych Klub FIKOtKI jest otwarty, w
godzinach wskazanych dla danej lokalizacji oraz w trzy wybrane przez
Klienta Dni Premium.
Dla Karnetu 30-dniowego w rodzaju No Limit Dziecko wskazane przez
Klienta przy zakupie Karnetu 30-dniowego ma prawo do bezptatnego
wejscia bez limitu czasowego do Klubu FIKOLKI w kazdy dzien od
poniedziatku do pigtku, w ktérych Klub FIKOLKI jest otwarty, w godzinach
wskazanych dla tej lokalizacji oraz w kazdy Dzierr Premium.
Po wykorzystaniu z liczby bezptatnych wejsé w Dni Premium zgodnych z
rodzajem zakupionego Karnetu 30-dniowego, nastepne wejscie dla
Dziecka wskazanego przy zakupie Karnetu 30-dniowego w danym
okresie obowigzywania Karnetu wiaze sie z wniesieniem optaty zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem.

IV. KORZYSTANIE Z KARNETU 30-DNIOWEGO
Warunkiem korzystania z Karnetu 30-dniowego jest jego optacenie z géry
przez Klienta.

Klient zobowiazany jest przy wchodzeniu do Klubu FIKOEKI kazdorazowo
okazad na recepcji w celu sczytania Karnet, dla Dziecka z ktérym zamierza
wejs¢ do Klubu FIKOEKI.

Pracownicy Klubu FIKOLKI obowigzani sg zweryfikowad tozsamosé
Klienta i Dziecka, z ktérym Klient zamierza wej$¢ do Klubu FIKOEKI
zgodnie z danymi wskazanymi na Koncie Klienta przypisanymi do
Karnetu, a takze ustali¢ czy jest optacony Karnet.

Weryfikacja Klienta i Dziecka odbywa sie na podstawie waznego
dokumentu tozsamosci okazanego przez Klienta.

Po weryfikacji Klienta i Dziecka, pracownik Klubu FIKOELKI dokonuje
rejestracji wejécia w systemie elektronicznym. Informacja o wejsciu
Klienta i Dziecka jest widoczna na Koncie Klienta.
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W sytuacji, gdy w ramach wybranego rodzaju Karnetu 30-dniowego,
wskazane Dziecko, wykorzystato darmowe wejscie (darmowe wejscia) w
Dni Premium, wdwczas kolejne wejscie do Klubu FIKOtKI w Dzier
Premium wigze sie z wniesieniem optaty zgodnej z aktualnym Cennikiem.
W czasie pobytu w Klubie FIKOtKI Dziecko musi przebywad pod opieka
Klienta na zasadach wynikajacych z Regulaminu Spoétki.

Karnet nie podlega wymianie na $rodki pieniezne ani na inne ustugi
udostepniane przez Spétke.

V. OKRES OBOWIAZYWANIA KARNETU

Karnet 30-dniowy wydawany jest na czas 30 (trzydziestu) nastepujacych
po sobie dni kalendarzowych.

Karnet 30-dniowy wygasa z koricem ostatniego dnia wskazanego w
tredci zakupionego Karnetu.

Ustuga nie przewiduje mozliwosci zamrozenia Karnetu 30-dniowego
przez Klienta.

VI. ODSTAPIENIE OD NABYCIA KARNETU W PRZYPADKU JEGO
ZAKUPU PRZEZ INTERNET

W przypadku nabycia Karnetu 30-dniowego przez Klienta na stronie
internetowej www fikolki.pl przez Portal Klienta, Klient moze odstapic od
jego nabycia bez podania przyczyny, sktadajgc odpowiednie o$wiadczenie
na pismie osobiscie w dowolnej lokalizacji Klubu FIKOEKI Llub listownie
na adres Spoétki wskazany w pkt. 2 ponizej w terminie 14 (czternastu) dni
od daty nabycia Karnetu 30-dniowego.

Do zachowania terminu, z pkt.1 wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem listem na adres korespondencyjny Spétki — Family Benefits
S.A. (dawniej Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0.) ul. Konstanciriska 2, 02-942
Warszawa z dopiskiem ,Odstgpienie” lub mailowo na adres:
bok@fikolki.pl. Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu jest zamieszczony jest
na stronie internetowej www fikolki.pl, jednak korzystanie ze wzoru nie
jest obowiagzkowe.

W zwigzku z prawem do odstgpienia od nabycia Karnetu 30-dniowego, o
ktérym mowa w pkt. 1, Klient moze rozpoczaé korzystanie z ustug po
uptywie 14 dni od momentu nabycia.

W przypadku skutecznego odstgpienia od nabycia Karnetu 30-dniowego
jest ono uwazane za niebyte, a strony zwracajg sobie wzajemnie
wszystko, co sobie $wiadczyty, z zastrzezeniem postanowien ponizej.
Klient moze rozpocza¢ korzystanie z Karnetu przed uptywem 14 dni, jezeli
wyrazit taka ched poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdwienia w Portalu
Klienta lub

b. jezeli ztozyt stosowne pisemne oswiadczenie w dowolnej lokalizacji
Klubu FIKOEKI.

Jezeli Klient rozpocznie korzystanie z Karnetu po ztozeniu o$wiadczenia
zgodnie z pkt. 5 lit. b wéwczas Klient traci prawo do odstapienia od
nabycia Karnetu 30-dniowego w ramach 14-dniowego okresu w mysl
pkt. 1i 2 powyzej.

Spétka dokonuje zwrotu naleznosci Klientowi, ktéry skutecznie odstapit
od nabycia Karnetu 30-dniowego w ciggu 14 dni od dnia odstapienia, w
taki sam sposdb, w jaki nalezno$¢ zostata zaptacona, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

VII. ZMIANA TRESCI REGULAMINU

Spdétka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu a takze
do zmiany Regulaminu Spétki.

Zmiany postanowiert Regulaminu dokonywane sa poprzez wywieszenie
przez Spétke informacji w Klubie FIKOEKI, a takze poprzez wystanie do
Klientéw wiadomosci e:mail o zmianie tresci Regulaminu.

Zmiany Regulaminu Spétki dokonywane sg wedtug zasad w nim
opisanych.

Dla Karnetéw 30-dniowych zakupionych przed wejsciem w zycie nowego
Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu dotychczasowego.
Zmiany stylistyczne i jezykowe nie stanowig zmiany Regulaminu i
Regulaminu Spétki.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Spétka oswiadcza, ze wypetnia obowiazki wynikajace z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016
(RODO) oraz Ustawy z dnia 10.05.2018 o ochronie danych osobowych.
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Spétka o$wiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych podanych
przez Klienta w zwigzku z wykonywaniem ustugi w ramach Karnetu. .
Spétka wypetnia obowiazek informacyjny o ktérym mowa w art. 13
RODO w Zataczniku do Regulaminu Spétki.

IX. OSWIADCZENIA KLIENTA

Klient oswiadcza, ze:

jest prawnym opiekunem Dziecka dla ktérego zostat nabyty Karnet 30-
dniowy;

dane podane przez Klienta sg zgodne z prawdg;

zapoznat sie z Regulaminem Spétki i jego zatacznikami odpowiednio do
ustug, z jakich Dziecko bedzie korzystato oraz go akceptuje;

wyraza zgode na warunki korzystania z ustug oferowanych przez Spétke;
zobowigzuje sie do ich przestrzegania i do przekazania tresci obu wyzej
wymienionych Regulaminéw swojemu Dziecku.

wedtug najlepszej wiedzy - Dziecko znajduje sie w stanie zdrowia
pozwalajgcym mu na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Klub
FIKOLKI, a o wszelkich zmianach (ograniczeniach w korzystaniu z ustug)
na biezaco poinformuje Managera danego Klubu FIKOEKI.

rozumie i akceptuje fakt, ze bez wzgledu na stworzony system
bezpieczenstwa, ostatecznie indywidualne dziatania i interakcje tych
dziatan decydujg o bezpieczenstwie osobistym oraz bezpieczeristwie
0séb trzecich. Ma takze petng $wiadomosé, ze zrozumienie i
respektowanie zasad bezpieczeristwa ma fundamentalne znaczenie dla
bezpieczenstwa, zdrowia i zycia 0séb przebywajacych;

zostat poinformowany, ze w celach bezpieczeristwa obiekt jest
monitorowany wizyjnie, a zapis monitoringu przechowywany jest przez
14 dni. Okres przechowywania moze zosta¢ wydtuzony w uzasadnionych
przypadkach;

zostat poinformowany i ten fakt akceptuje, ze Spétka ma prawo do
wykorzystywania wizerunku osdb przebywajacych na terenie Klubu
FIKOLKI w celu zapewnienia bezpieczeristwa oraz do dziatan
promocyjnych Spétki o charakterze informacyjnym (tzn. niekomercyjnym,
w tym publikacji zdje¢ i filmdw z pobytu Dziecka w Klubie FIKOKI).
Klient oéwiadcza, ze wymienionych powyzej zgdd udziela dobrowolnie.
Jest $wiadomy, ze ich nieudzielenie badZz odwotanie skutkowad bedzie
brakiem mozliwosci realizowania celu, w jakim zgoda zostaty udzielona.
Wie, ze kazdej chwili moze wycofad udzielong powyzej zgode piszac na
adres e-mail: iodo@fikolki.pl  lub na adres Spétki Family Benefits S.A.
(dawniej Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0.), Aleja Rzeczypospolitej 14 lok
2.7/2,02-972 Warszawa dopiskiem ,,Dane osobowe”.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustuga Karnetu 30-dniowego nie stanowi gry losowej lub zaktadu
wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych. Regulamin Karnetéw nie podlega zatwierdzeniu w trybie
okreslonym w ustawie z 19 listopada 2009r. o grach hazardowych (Dz.
U. Nr 201, poz. 1504 ze zmianami).

Zakup Karnetu jest jednoznaczny z tym, ze Klient zapoznat sie z trescia
Regulaminu.

Skorzystanie z Karnetu jest jednoznaczne z tym, ze Klient akceptuje treé
Regulaminu.

W przypadku watpliwosci co do postanowieri Regulaminu, Klient ma
prawo w kazdym momencie zwrdci¢ sie do Spétki o dokonanie wtasciwej
interpretacji jego postanowien.

Reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug przez Spétke Klient moze
zgtaszaé osobiscie w  Klubie FIKOtLKI listownie na adres
korespondencyjny Spétki — Family Benefits S.A. (dawniej Sale Zabaw
Fikotki Sp. z 0.0.) ul. Konstanciriska 2, 02-942 Warszawa lub przesytajac
wiadomos¢ e-mail pod adres: bok@fikolki.pl.

Reklamacja powinna zawierad imig i nazwisko Klienta, dane kontaktowe
(numer telefonu, adres do korespondengji, adres e:mail), a takze opis
zaistniatej sytuacji oraz okresli¢ swoje zadanie.

Spétka udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamadiji.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Klienta
do postanowieri Regulaminu oraz Regulaminu Spétki.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 16 pazdziernika 2024 r.
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