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REGULAMIN PROGRAMU RABATOWEGO „RAZEM RAŹNIEJ ” 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Program rabatowy „RAZEM RAŹNIEJ” (dalej: „Program”) jest 
organizowany przez Family Benefits S.A. z siedzibą w 
Warszawie, przy al. Rzeczypospolitej 14 lok. 2.7/2, 02-972 
Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
KRS, pod numerem KRS 0001173551, NIP 9512359453, 
REGON 146274187, o kapitale zakładowym 2.000.160,00 zł, 
opłaconym w całości (dalej: „Spółka”). 

2. Spółka prowadzi Kluby Fikołki oraz Bajkowy Labirynt w 
lokalizacjach, których aktualna lista znajduje się na stronie 
www.fikolki.pl oraz w Aplikacji Fikołki. 

3. Regulamin określa zasady udziału w Programie, 
przyznawania i wykorzystywania rabatów oraz voucherów 
rabatowych związanych ze Skutecznym Poleceniem zakupu 
Półkolonii lub Urodzin oferowanych przez Spółkę. 

4. Program obowiązuje od dnia 09.07.2026 r. do odwołania albo 
do czasu jego zakończenia przez Spółkę na zasadach 
określonych w Regulaminie. 

5. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej, w lokalizacjach Spółki oraz za pośrednictwem 
kanałów sprzedaży udostępnionych przez Spółkę. 

 

§ 2. Definicje 

Na potrzeby Regulaminu poniższe określenia pisane wielką literą 
mają następujące znaczenie: 
Regulamin - niniejszy regulamin Programu. 
Program - program rabatowy „RAZEM RAŹNIEJ” opisany w 
Regulaminie. 
Klient/Polecający - pełnoletnia osoba fizyczna będąca rodzicem 
lub opiekunem prawnym Dziecka, posiadająca Konto Klienta i 
indywidualny dziewięciocyfrowy numer klubowicza będący Kodem 
Polecającym. 
Osoba z Polecenia - pełnoletnia osoba fizyczna będąca rodzicem 
lub opiekunem prawnym Dziecka, która dokonuje zakupu 
Półkolonii lub Urodzin z wykorzystaniem Kodu Polecającego; 
Osobą z Polecenia może być również osoba posiadająca wcześniej 
Konto Klienta, korzystająca wcześniej z innych usług Spółki albo 
kupująca wcześniej Półkolonie lub Urodziny. 
Dziecko - dziecko Klienta albo Osoby z Polecenia korzystające z 
usług świadczonych przez Spółkę. 
Półkolonie - turnusy półkolonii organizowane przez Spółkę 
zgodnie z aktualną ofertą, Regulaminem Spółki oraz regulaminem 
półkolonii obowiązującym w Spółce. 
Urodziny - przyjęcia urodzinowe organizowane przez Spółkę 
zgodnie z aktualną ofertą, Regulaminem Spółki oraz Regulaminem 
organizacji przyjęć urodzinowych. 
Wartość Urodzin - łączna wartość brutto produktów i usług 
objętych końcowym rozliczeniem Urodzin, obejmująca w 

szczególności pakiet urodzinowy, ofertę gastronomiczną oraz 
dodatkowe atrakcje, ustalona po uwzględnieniu wszystkich innych 
promocji, rabatów i kodów promocyjnych, lecz przed naliczeniem 
Rabatu dla Osoby z Polecenia oraz rabatu wynikającego z 
posiadanej dla Dziecka aktywnej Karty Klubowej. 
Kod Polecający - indywidualny dziewięciocyfrowy numer 
klubowicza Polecającego dostępny w Aplikacji Fikołki na Koncie 
Klienta. 
Aplikacja Fikołki - aplikacja mobilna i webowa udostępniana 
Klientom, umożliwiająca korzystanie z usług oferowanych przez 
Spółkę. 
Konto Klienta - indywidualne konto Klienta w Aplikacji Fikołki, za 
pośrednictwem którego Klient lub Osoba z Polecenia może 
rezerwować i kupować produkty lub usługi Spółki. 
Rabat dla Osoby z Polecenia - rabat kwotowy w wysokości 100 
zł brutto, przysługujący Osobie z Polecenia przy zakupie Półkolonii 
albo Urodzin dokonanym z wykorzystaniem prawidłowego Kodu 
Polecającego, na zasadach określonych w Regulaminie. 
Voucher Rabatowy / Voucher - rabat kwotowy w wysokości 100 
zł brutto przyznawany Polecającemu za każde Skuteczne 
Polecenie, zapisywany na Koncie Klienta Polecającego i możliwy do 
wykorzystania na zasadach określonych w Regulaminie. 
Skuteczne Polecenie - polecenie Półkolonii albo Urodzin 
zakończone zawarciem przez Osobę z Polecenia umowy ze Spółką, 
z wykorzystaniem prawidłowego Kodu Polecającego, oraz wpłatą 
zadatku w wysokości 200 zł. 
Regulamin Spółki - regulamin świadczenia usług przez Spółkę, 
dostępny na stronie www.fikolki.pl oraz w Aplikacji Fikołki. 
Cennik - aktualny w dacie zakupu lub świadczenia usługi cennik 
produktów i usług oferowanych przez Spółkę. 
Liczba Dzieci - liczba dzieci, za które dokonano płatności podczas 
końcowego rozliczenia Urodzin. 

 

§ 3. Zasady uczestnictwa w Programie 

1. Program skierowany jest do Polecających oraz Osób z 
Polecenia, które spełniły warunki wskazane w Regulaminie. 

2. Polecający może polecać Półkolonie lub Urodziny innym 
osobom poprzez przekazanie im swojego Kodu Polecającego. 

3. Identyfikacja Polecającego oraz przypisanie polecenia odbywa 
się wyłącznie poprzez prawidłowe użycie Kodu Polecającego 
przez Osobę z Polecenia w chwili dokonywania zakupu. 

4. Kod Polecający może zostać użyty: a) przy zakupie w Klubie 
FIKOŁKI lub Bajkowym Labiryncie albo za pośrednictwem 
telefonicznego Biura Obsługi Klienta - poprzez podanie Kodu 
Polecającego pracownikowi Spółki; b) przy zakupie za 
pośrednictwem Aplikacji Fikołki - poprzez wpisanie Kodu 
Polecającego w polu przeznaczonym na kod polecający. 

5. Brak podania Kodu Polecającego, podanie go po zakończeniu 
zakupu albo podanie błędnego Kodu Polecającego 
uniemożliwia przypisanie polecenia do Polecającego oraz 
przyznanie Rabatu dla Osoby z Polecenia lub Vouchera 
Rabatowego. 
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6. Za Skuteczne Polecenie uznaje się sytuację, w której łącznie: 
a) Osoba z Polecenia dokona zakupu Półkolonii albo Urodzin 
z wykorzystaniem prawidłowego Kodu Polecającego; b) 
Osoba z Polecenia wpłaci zadatek w wysokości 200 zł. 

7. Za każde Skuteczne Polecenie Polecający otrzymuje Voucher 
Rabatowy o wartości 100 zł brutto, przyznawany po 
zaksięgowaniu wpłaty zadatku w wysokości 200 zł. 

8. Vouchery Rabatowe przyznane Polecającemu sumują się i są 
zapisywane na Koncie Klienta Polecającego. 

9. Voucher Rabatowy dla Polecającego zostaje przyznany po 
spełnieniu wszystkich warunków Skutecznego Polecenia 
określonych w Regulaminie. Jego przyznanie nie jest 
uzależnione od późniejszego spełnienia przez Osobę z 
Polecenia warunków wykorzystania Rabatu dla Osoby z 
Polecenia określonych w § 4. 

10. Polecający nie może polecić samego siebie ani wykorzystać 
własnego Kodu Polecającego w celu uzyskania rabatu lub 
Vouchera Rabatowego. Zakazane jest tworzenie lub 
wykorzystywanie wielu Kont Klienta, jeżeli celem takiego 
działania jest uzyskanie Voucherów Rabatowych z 
naruszeniem celu Programu. 

11. Spółka może odmówić przypisania polecenia, przyznania 
rabatu lub Vouchera Rabatowego, jeżeli stwierdzi naruszenie 
Regulaminu, nadużycie, działania fikcyjne albo działania 
mające na celu obejście zasad Programu. 

 

§ 4. Rabat dla Osoby z Polecenia 

1. Osoba z Polecenia, która spełni warunki udziału w Programie, 
może otrzymać Rabat dla Osoby z Polecenia w wysokości 100 
zł brutto. 

2. W przypadku Półkolonii warunkiem udziału w Programie jest 
zapłata zadatku w kwocie 200 zł. Rabat dla Osoby z Polecenia 
jest naliczany wyłącznie przy końcowej dopłacie za Półkolonie 
i nie może pomniejszać zadatku. 

3. W przypadku Urodzin Rabat dla Osoby z Polecenia jest 
naliczany wyłącznie przy końcowym rozliczeniu Urodzin, po 
potwierdzeniu spełnienia przynajmniej jednego z poniższych 
warunków: 

a. Liczba Dzieci była nie mniejsza niż 12, lub 
b. Wartość Urodzin wynosi co najmniej 1.400 zł dla 

Urodzin realizowanych od poniedziałku do piątku 
albo co najmniej 1.600 zł dla Urodzin realizowanych 
w sobotę lub niedzielę. 

4. Rabat dla Osoby z Polecenia może zostać wykorzystany 
wyłącznie przy końcowej dopłacie za Półkolonie albo przy 
końcowym rozliczeniu Urodzin, których zakup został 
dokonany z prawidłowym użyciem Kodu Polecającego. Rabat 
nie może zostać wykorzystany przy wpłacie zadatku. 

5. Przy zakupie jednego turnusu Półkolonii albo organizacji 
jednych Urodzin można skorzystać tylko z jednego Rabatu dla 
Osoby z Polecenia. 

6. Rabatu dla Osoby z Polecenia nie można łączyć z innymi 
promocjami, rabatami lub kodami promocyjnymi, chyba że 
Spółka postanowi inaczej. Ograniczenie to nie dotyczy 
rabatów wynikających z posiadanej dla Dziecka aktywnej 
Karty Klubu Fikołki. 

7. Rabat dla Osoby z Polecenia nie podlega wymianie na środki 
pieniężne, nie jest wypłacany w gotówce, nie podlega 
przeniesieniu na inne osoby ani na inne produkty lub usługi, 
chyba że Spółka postanowi inaczej. 

8. Jeżeli cena zakupu, przy którym ma zostać użyty Rabat dla 
Osoby z Polecenia, jest niższa niż wartość rabatu, Osobie z 
Polecenia nie przysługuje zwrot różnicy. 

 

§ 5. Zasady wykorzystania Voucherów Rabatowych 

1. Voucher Rabatowy może zostać wykorzystany przez 
Polecającego wyłącznie na: a) zakup turnusu Półkolonii; b) 
organizację Urodzin przez  Polecającego. 

2. Polecający może wykorzystać więcej niż jeden Voucher 
Rabatowy podczas jednej transakcji, do wysokości pełnej 
wartości Półkolonii albo Urodzin, nie wyższej jednak niż łączna 
wartość Voucherów Rabatowych zapisanych na Koncie 
Klienta Polecającego. 

3. Voucher Rabatowy powinien zostać zgłoszony i wykorzystany 
podczas składania zamówienia, najpóźniej przed końcowym 
rozliczeniem usługi. 

4. Voucher Rabatowy nie podlega wymianie na środki pieniężne, 
nie jest wypłacany w gotówce, nie podlega przeniesieniu na 
inne osoby ani na inne produkty lub usługi. 

5. Jeżeli łączna wartość Voucherów Rabatowych byłaby wyższa 
niż wartość Półkolonii albo Urodzin, Klientowi nie przysługuje 
zwrot różnicy. Jeżeli wartość usługi jest wyższa niż łączna 
wartość wykorzystywanych Voucherów Rabatowych, Klient 
jest zobowiązany dopłacić różnicę. 

6. Voucherów Rabatowych nie można łączyć z innymi 
promocjami, rabatami lub kodami promocyjnymi, chyba że 
Spółka postanowi inaczej. Ograniczenie to nie dotyczy 
rabatów wynikających z posiadanej przez Klienta lub Dziecko 
aktywnej Karty Klubu Fikołki. 

7. Voucher Rabatowy jest przypisany do Konta Klienta 
Polecającego, ma charakter osobisty i nie może być sprzedany, 
przekazany, darowany, przeniesiony na inną osobę lub inne 
Konto Klienta ani wykorzystany przez osobę trzecią 

8. Voucher Rabatowy jest ważny przez 12 miesięcy od dnia jego 
przyznania. Po upływie terminu ważności Voucher Rabatowy 
wygasa. 

 

§ 6. Anulowanie albo odmowa przyznania Vouchera 
Rabatowego 

1. Voucher Rabatowy dla Polecającego nie zostanie przyznany 
albo może zostać anulowany, jeżeli: a) zakup został dokonany 
z naruszeniem Regulaminu; b) doszło do nadużycia, działania 
fikcyjnego albo próby obejścia zasad Programu. 
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2. Podanie Kodu Polecającego po zakończeniu zakupu nie 
stanowi podstawy do przyznania Vouchera Rabatowego. 

3. Spółka może odmówić przyznania lub anulować Rabat dla 
Osoby z Polecenia albo Voucher Rabatowy w przypadku 
naruszenia zasad Programu, podania nieprawdziwych danych, 
korzystania z Programu w sposób sprzeczny z jego celem albo 
działań mających na celu obejście Regulaminu. 

 

§ 7. Reklamacje 

1. Klient ma prawo zgłosić reklamację dotyczącą działania 
Programu. 

2. Reklamację należy złożyć drogą elektroniczną na adres 
bok@fikolki.pl lub pocztą na adres Spółki. 

3. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające 
identyfikację Klienta oraz opis zgłaszanego problemu. 

4. Spółka rozpatrzy reklamację w terminie 14 dni od dnia jej 
otrzymania. 

5. Spółka ma prawo czasowo wstrzymać przyznanie, aktywację 
lub wykorzystanie Voucherów Rabatowych w przypadku 
podejrzenia naruszenia Regulaminu, nadużycia, działania 
pozornego, błędu systemowego lub konieczności dodatkowej 
weryfikacji transakcji. 

6. Postępowanie reklamacyjne nie ogranicza praw Klienta 
wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

 

§ 8. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych uczestników Programu 
jest Family Benefits S.A. z siedzibą w Warszawie. 

2. Dane osobowe będą przetwarzane w celu obsługi Programu, 
w tym weryfikacji warunków udziału, przypisania polecenia, 
przyznania i rozliczenia rabatów oraz Voucherów 
Rabatowych, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia lub 
obrony roszczeń oraz realizacji obowiązków wynikających z 
przepisów prawa. 

3. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych 
osobowych, w tym praw osób, których dane dotyczą, znajdują 
się w polityce prywatności Spółki dostępnej na stronie 
www.fikolki.pl oraz w Aplikacji Fikołki. 

 

§ 9. Postanowienia końcowe 

1. Program nie stanowi gry losowej, loterii promocyjnej ani 
zakładu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19 
listopada 2009 r. o grach hazardowych. 

2. Udział w Programie oznacza zapoznanie się z Regulaminem i 
akceptację jego warunków. 

3. Skorzystanie z Rabatu dla Osoby z Polecenia albo Vouchera 
Rabatowego oznacza zapoznanie się z Regulaminem, 
Regulaminem Spółki, regulaminem organizacji przyjęć 
urodzinowych oraz regulaminem półkolonii - w zakresie, w 
jakim mają one zastosowanie do danej usługi. 

4. Spółka może zmienić Regulamin albo zakończyć Program z 
ważnych przyczyn, w szczególności w przypadku: a) zmiany 
przepisów prawa; b) zmian technicznych lub organizacyjnych; 
c) zmiany sposobu funkcjonowania Programu; d) zaprzestania 
oferowania produktów lub usług objętych Programem; e) 
konieczności przeciwdziałania nadużyciom. 

5. Zmiana Regulaminu albo zakończenie Programu nie wpływa 
na prawa do Voucherów Rabatowych nabyte przed wejściem 
zmian w życie, z zastrzeżeniem przypadków naruszenia 
Regulaminu, nadużyć albo działań mających na celu obejście 
zasad Programu. 

6. Informacja o zmianie Regulaminu albo zakończeniu Programu 
zostanie udostępniona na stronie www.fikolki.pl lub w 
Aplikacji Fikołki. 

7. W przypadku błędnego naliczenia Vouchera Rabatowego, w 
szczególności wskutek błędu technicznego, systemowego, 
omyłki pracownika lub nieprawidłowych danych, Spółka ma 
prawo skorygować saldo Voucherów Rabatowych na Koncie 
Klienta, anulować błędnie naliczony Voucher lub odmówić 
jego realizacji. 

8. Regulamin został zatwierdzony przez Prezesa Zarządu Spółki 
i obowiązuje od dnia 09.07.2026 r. do odwołania we 
wszystkich lokalizacjach Spółki objętych Programem. 


