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REGULAMIN PROGRAMU RABATOWEGO ,,RAZEM RAZNIE) "

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Program rabatowy ,RAZEM RAZNIEJ" (dalej: ,,Program”) jest
organizowany przez Family Benefits S.A. z siedzibg w
Warszawie, przy al. Rzeczypospolitej 14 lok. 2.7/2, 02-972
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0001173551, NIP 9512359453,
REGON 146274187, o kapitale zaktadowym 2.000.160,00 zt,
optaconym w catosci (dalej: ,Spdtka”).

2. Spétka prowadzi Kluby Fikotki oraz Bajkowy Labirynt w
lokalizacjach, ktdérych aktualna lista znajduje sie na stronie
www fikolki.pl oraz w Aplikacji Fikotki.

3. Regulamin okresla zasady udziatu w Programie,
przyznawania i wykorzystywania rabatéw oraz voucheréw
rabatowych zwigzanych ze Skutecznym Poleceniem zakupu
Pétkolonii lub Urodzin oferowanych przez Spétke.

4.  Program obowigzuje od dnia 09.07.2026 r. do odwotania albo
do czasu jego zakoriczenia przez Spétke na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

5.  Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w lokalizacjach Spétki oraz za posrednictwem
kanatéw sprzedazy udostepnionych przez Spétke.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze okreslenia pisane wielka literg
maja nastepujace znaczenie:

Regulamin - niniejszy regulamin Programu.

Program - program rabatowy ,RAZEM RAZNIE)" opisany w
Regulaminie.

Klient/Polecajacy - petnoletnia osoba fizyczna bedaca rodzicem
lub opiekunem prawnym Dziecka, posiadajgca Konto Klienta i
indywidualny dziewieciocyfrowy numer klubowicza bedacy Kodem
Polecajacym.

Osoba z Polecenia - petnoletnia osoba fizyczna bedaca rodzicem
lub opiekunem prawnym Dziecka, ktéra dokonuje zakupu
Pétkolonii lub Urodzin z wykorzystaniem Kodu Polecajgcego;
Osobg z Polecenia moze by¢ réwniez osoba posiadajgca wczesniej
Konto Klienta, korzystajgca wczesniej z innych ustug Spoétki albo
kupujaca wczesniej Pétkolonie lub Urodziny.

Dziecko - dziecko Klienta albo Osoby z Polecenia korzystajace z
ustug $wiadczonych przez Spétke.

Pétkolonie - turnusy potkolonii organizowane przez Spoétke
zgodnie z aktualng oferta, Regulaminem Spétki oraz regulaminem
pétkolonii obowiazujacym w Spdtce.

Urodziny - przyjecia urodzinowe organizowane przez Spétke
zgodnie z aktualng ofertg, Regulaminem Spdétki oraz Regulaminem
organizadji przyje¢ urodzinowych.

Warto$é¢ Urodzin - taczna warto$é brutto produktéw i ustug
objetych  koncowym rozliczeniem Urodzin, obejmujgca w
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szczegblnosci pakiet urodzinowy, oferte gastronomiczng oraz
dodatkowe atrakcje, ustalona po uwzglednieniu wszystkich innych
promocji, rabatéw i kodéw promocyjnych, lecz przed naliczeniem
Rabatu dla Osoby z Polecenia oraz rabatu wynikajacego z
posiadanej dla Dziecka aktywnej Karty Klubowe;j.

Kod Polecajacy - indywidualny dziewieciocyfrowy numer
klubowicza Polecajgcego dostepny w Aplikacji Fikotki na Koncie
Klienta.

Aplikacja Fikotki - aplikacja mobilna i webowa udostepniana
Klientom, umozLliwiajaca korzystanie z ustug oferowanych przez
Spotke.

Konto Klienta - indywidualne konto Klienta w Aplikacji Fikotki, za
posrednictwem ktdérego Klient lub Osoba z Polecenia moze
rezerwowac i kupowac produkty lub ustugi Spétki.

Rabat dla Osoby z Polecenia - rabat kwotowy w wysokosci 100
zt brutto, przystugujacy Osobie z Polecenia przy zakupie Pétkolonii
albo Urodzin dokonanym z wykorzystaniem prawidtowego Kodu
Polecajacego, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Voucher Rabatowy / Voucher - rabat kwotowy w wysokosci 100
zt brutto przyznawany Polecajagcemu za kazde Skuteczne
Polecenie, zapisywany na Koncie Klienta Polecajgcego i mozliwy do
wykorzystania na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Skuteczne Polecenie - polecenie Pdtkolonii albo Urodzin
zakoriczone zawarciem przez Osobe z Polecenia umowy ze Spotka,
z wykorzystaniem prawidtowego Kodu Polecajgcego, oraz wptaty
zadatku w wysoko$ci 200 zt.

Regulamin Spétki - regulamin $wiadczenia ustug przez Spétke,
dostepny na stronie www.fikolki.pl oraz w Aplikagji Fikotki.
Cennik - aktualny w dacie zakupu lub $wiadczenia ustugi cennik
produktéw i ustug oferowanych przez Spétke.

Liczba Dzieci - liczba dzieci, za ktére dokonano ptatnosci podczas
koricowego rozliczenia Urodzin.

§ 3. Zasady uczestnictwa w Programie

1. Program skierowany jest do Polecajacych oraz Oséb z
Polecenia, ktére spetnity warunki wskazane w Regulaminie.

2.  Polecajgcy moze poleca¢ Pétkolonie lub Urodziny innym
osobom poprzez przekazanie im swojego Kodu Polecajgcego.

3. Identyfikacja Polecajacego oraz przypisanie polecenia odbywa
sie wytacznie poprzez prawidtowe uzycie Kodu Polecajgcego
przez Osobe z Polecenia w chwili dokonywania zakupu.

4. Kod Polecajagcy moze zostad uzyty: a) przy zakupie w Klubie
FIKOEKI lub Bajkowym Labiryncie albo za posrednictwem
telefonicznego Biura Obstugi Klienta - poprzez podanie Kodu
Polecajacego pracownikowi Spétki; b) przy zakupie za
posrednictwem Aplikacji Fikotki - poprzez wpisanie Kodu
Polecajacego w polu przeznaczonym na kod polecajacy.

5. Brak podania Kodu Polecajgcego, podanie go po zakonczeniu
zakupu albo podanie btednego Kodu Polecajacego
uniemozliwia przypisanie polecenia do Polecajagcego oraz
przyznanie Rabatu dla Osoby z Polecenia lub Vouchera
Rabatowego.
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Za Skuteczne Polecenie uznaje sie sytuacje, w ktorej tacznie:
a) Osoba z Polecenia dokona zakupu Pétkolonii albo Urodzin
z wykorzystaniem prawidtowego Kodu Polecajacego; b)
Osoba z Polecenia wptaci zadatek w wysokosci 200 zt.

Za kazde Skuteczne Polecenie Polecajacy otrzymuje Voucher
Rabatowy o wartosci 100 zt brutto, przyznawany po
zaksiegowaniu wptaty zadatku w wysokosci 200 zt.
Vouchery Rabatowe przyznane Polecajagcemu sumuja sie i sa
zapisywane na Koncie Klienta Polecajacego.

Voucher Rabatowy dla Polecajgcego zostaje przyznany po
spetnieniu wszystkich warunkéw Skutecznego Polecenia
okreslonych w Regulaminie. Jego przyznanie nie jest
uzaleznione od pdzniejszego spetnienia przez Osobe z
Polecenia warunkéw wykorzystania Rabatu dla Osoby z
Polecenia okreslonych w § 4.

Polecajacy nie moze poleci¢ samego siebie ani wykorzystaé
witasnego Kodu Polecajacego w celu uzyskania rabatu lub
Vouchera Rabatowego. Zakazane jest tworzenie Llub
wykorzystywanie wielu Kont Klienta, jezeli celem takiego
dziatania jest uzyskanie Voucheréw Rabatowych z
naruszeniem celu Programu.

Spétka moze odmdwié przypisania polecenia, przyznania
rabatu lub Vouchera Rabatowego, jezeli stwierdzi naruszenie
Regulaminu, naduzycie, dziatania fikcyjne albo dziatania
majace na celu obejécie zasad Programu.

§ 4. Rabat dla Osoby z Polecenia

Osoba z Polecenia, ktdra spetni warunki udziatu w Programie,
moze otrzymad Rabat dla Osoby z Polecenia w wysokosci 100
zt brutto.
W przypadku Pétkolonii warunkiem udziatu w Programie jest
zaptata zadatku w kwocie 200 zt. Rabat dla Osoby z Polecenia
jest naliczany wytacznie przy koricowej doptacie za Pétkolonie
i nie moze pomniejszac zadatku.
W przypadku Urodzin Rabat dla Osoby z Polecenia jest
naliczany wytacznie przy koricowym rozliczeniu Urodzin, po
potwierdzeniu spetnienia przynajmniej jednego z ponizszych
warunkow:
a. Liczba Dzieci byta nie mniejsza niz 12, lub
b.  Warto$¢ Urodzin wynosi co najmniej 1.400 zt dla

Urodzin realizowanych od poniedziatku do pigtku

albo co najmniej 1.600 zt dla Urodzin realizowanych

w sobote lub niedziele.
Rabat dla Osoby z Polecenia moze zostaé wykorzystany
wytgcznie przy koricowej doptacie za Pétkolonie albo przy
koncowym rozliczeniu Urodzin, ktérych zakup zostat
dokonany z prawidtowym uzyciem Kodu Polecajgcego. Rabat
nie moze zostaé wykorzystany przy wptacie zadatku.
Przy zakupie jednego turnusu Pétkolonii albo organizagji
jednych Urodzin mozna skorzystac tylko z jednego Rabatu dla
Osoby z Polecenia.
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Rabatu dla Osoby z Polecenia nie mozna tgczy¢ z innymi
promocjami, rabatami lub kodami promocyjnymi, chyba ze
Spoétka postanowi inaczej. Ograniczenie to nie dotyczy
rabatéw wynikajacych z posiadanej dla Dziecka aktywnej
Karty Klubu Fikotki.

Rabat dla Osoby z Polecenia nie podlega wymianie na $rodki
pieniezne, nie jest wyptacany w gotdwce, nie podlega
przeniesieniu na inne osoby ani na inne produkty lub ustugi,
chyba ze Spétka postanowi inacze;j.

Jezeli cena zakupu, przy ktérym ma zostaé uzyty Rabat dla
Osoby z Polecenia, jest nizsza niz wartos¢ rabatu, Osobie z
Polecenia nie przystuguje zwrot réznicy.

§ 5. Zasady wykorzystania Voucheréw Rabatowych

Voucher Rabatowy moze zosta¢ wykorzystany przez
Polecajacego wytacznie na: a) zakup turnusu Pdétkolonii; b)
organizacje Urodzin przez Polecajgcego.

Polecajagcy moze wykorzysta¢ wiecej niz jeden Voucher
Rabatowy podczas jednej transakcji, do wysokosci petnej
wartosci Pétkolonii albo Urodzin, nie wyzszej jednak niztgczna
warto$é Voucherédw Rabatowych zapisanych na Koncie
Klienta Polecajacego.

Voucher Rabatowy powinien zostac zgtoszony i wykorzystany
podczas sktadania zamdwienia, najpdzniej przed koricowym
rozliczeniem ustugi.

Voucher Rabatowy nie podlega wymianie na $rodki pieniezne,
nie jest wyptacany w gotdwce, nie podlega przeniesieniu na
inne osoby ani na inne produkty lub ustugi.

Jezeli tgczna wartos$é Voucherédw Rabatowych bytaby wyzsza
niz wartos¢ Pétkolonii albo Urodzin, Klientowi nie przystuguje
zwrot réznicy. Jezeli wartos¢ ustugi jest wyzsza niz tgczna
warto$é wykorzystywanych Voucherdw Rabatowych, Klient
jest zobowigzany doptacié réznice.

Voucheréw Rabatowych nie mozna taczy¢ z innymi
promocjami, rabatami lub kodami promocyjnymi, chyba ze
Spoétka postanowi inaczej. Ograniczenie to nie dotyczy
rabatéw wynikajacych z posiadanej przez Klienta lub Dziecko
aktywnej Karty Klubu Fikotki.

Voucher Rabatowy jest przypisany do Konta Klienta
Polecajacego, ma charakter osobisty i nie moze by¢ sprzedany,
przekazany, darowany, przeniesiony na inng osobe lub inne
Konto Klienta ani wykorzystany przez osobe trzecig

Voucher Rabatowy jest wazny przez 12 miesiecy od dnia jego
przyznania. Po uptywie terminu wazno$ci Voucher Rabatowy
wygasa.

§ 6. Anulowanie albo odmowa przyznania Vouchera
Rabatowego

Voucher Rabatowy dla Polecajacego nie zostanie przyznany
albo moze zostad anulowany, jezeli: a) zakup zostat dokonany
z naruszeniem Regulaminu; b) doszto do naduzycia, dziatania
fikcyjnego albo proby obejscia zasad Programu.
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Podanie Kodu Polecajgcego po zakoriczeniu zakupu nie
stanowi podstawy do przyznania Vouchera Rabatowego.
Spoétka moze odmoéwié przyznania lub anulowad¢ Rabat dla
Osoby z Polecenia albo Voucher Rabatowy w przypadku
naruszenia zasad Programu, podania nieprawdziwych danych,
korzystania z Programu w sposdb sprzeczny z jego celem albo
dziatart majgcych na celu obejscie Regulaminu.

§ 7. Reklamacje

Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg dziatania
Programu.

Reklamacje nalezy ztozy¢ droga elektroniczng na adres
bok@fikolki.pl lub pocztg na adres Spotki.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta oraz opis zgtaszanego problemu.

Spotka rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Spdétka ma prawo czasowo wstrzymad przyznanie, aktywacje
lub wykorzystanie Voucheréw Rabatowych w przypadku
podejrzenia naruszenia Regulaminu, naduzycia, dziatania
pozornego, btedu systemowego lub koniecznosci dodatkowej
weryfikacji transakgji.

Postepowanie reklamacyjne nie ogranicza praw Klienta
wynikajacych z obowigzujacych przepisdéw prawa.

§ 8. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych uczestnikédw Programu
jest Family Benefits S.A. z siedzibg w Warszawie.

Dane osobowe beda przetwarzane w celu obstugi Programu,
w tym weryfikacji warunkéw udziatu, przypisania polecenia,
przyznania i rozliczenia rabatéw oraz Voucheréw
Rabatowych, rozpatrywania reklamacji, dochodzenia lub
obrony roszczen oraz realizacji obowiazkdw wynikajacych z
przepiséw prawa.

Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych, w tym praw o0sdb, ktérych dane dotycza, znajdujg
sie w polityce prywatnosci Spoétki dostepnej na stronie
www . fikolki.pl oraz w Aplikacji Fikotki.

§ 9. Postanowienia koficowe

Program nie stanowi gry losowej, loterii promocyjnej ani
zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Udziat w Programie oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i
akceptacje jego warunkdw.

Skorzystanie z Rabatu dla Osoby z Polecenia albo Vouchera
Rabatowego oznacza zapoznanie sie z Regulaminem,
Regulaminem Spotki, regulaminem organizacji przyjeé
urodzinowych oraz regulaminem pétkolonii - w zakresie, w
jakim maja one zastosowanie do danej ustugi.
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Spdétka moze zmieni¢ Regulamin albo zakoriczy¢ Program z
waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku: a) zmiany
przepiséw prawa; b) zmian technicznych lub organizacyjnych;
¢) zmiany sposobu funkcjonowania Programu; d) zaprzestania
oferowania produktéw lub ustug objetych Programem; e)
koniecznosci przeciwdziatania naduzyciom.

Zmiana Regulaminu albo zakoriczenie Programu nie wptywa
na prawa do Voucheréw Rabatowych nabyte przed wejsciem
zmian w zycie, z zastrzezeniem przypadkdw naruszenia
Regulaminu, naduzy¢ albo dziatari majacych na celu obejscie
zasad Programu.

Informacja o zmianie Regulaminu albo zakoriczeniu Programu
zostanie udostepniona na stronie www fikolki.pl lub w
Aplikacji Fikotki.

W przypadku btednego naliczenia Vouchera Rabatowego, w
szczegdlnosci wskutek btedu technicznego, systemowego,
omytki pracownika lub nieprawidtowych danych, Spétka ma
prawo skorygowac saldo Voucherdw Rabatowych na Koncie
Klienta, anulowa¢ btednie naliczony Voucher lub odmdwié
jego realizadji.

Regulamin zostat zatwierdzony przez Prezesa Zarzadu Spétki
i obowigzuje od dnia 09.07.2026 r. do odwotania we
wszystkich lokalizacjach Spétki objetych Programem.
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